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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 20009 tentang Pelayanan Publik
dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang pelaksanaan
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun
system penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan
masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam rangka melaksanakan amanat UU Nomor 25 tahun 2009 PP
nomor 96 Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggaran Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara Pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat
atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(Sembilan) unsur yang berkaiatan dengan standar pelayanan, sarana
prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Inspektorat
Kabupaten Cirebon sebagai salah satu penyedia layanan publik di
Kabupaten Cirebon maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri
PANRB No.14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan

informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi
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metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus menerus
melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera
dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan dan
tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat
terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Dasar pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang dilakukan
yaitu :

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang pelaksanaan
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas
pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan informasi
publik yang diberikan oleh Inspektorat Kabupaten Cirebon.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara layanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih
inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik yang diberikan.
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Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain :

. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur
dalam penyelenggara pelayanan publik;

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik secara periodik;

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya
tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil survei Kepuasan
Masyarakat;

. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat
dan Daerah;

. Memacu persaingan positif, atar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan;

. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1 Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada
Inspektorat Kabupaten Cirebon dengan membentuk tim pelaksana
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Inspektorat Kabupaten Cirebon ditetapkan oleh
Keputusan Inspektur Nomor : 700-274-Sekrt tanggal 2 Januari 2024.
2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM melalui https://bit.ly/SKMInspektorat2 dan
https://bukutamu.cirebonkab.go.id yang disebarkan secara online
kepada pengguna layanan. Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat
dilaksanakan pada unit pelayanan :

a. Pelayanan Pemeriksaan Reguler;

o

Pelayanan Pengaduan Masyarakat;

Pelayanan Audit Tujuan Tertentu;

2 o

Pelayanan Probity Audit;
Pelayanan Bebas TGR;
Pelayanan TLHP;
Pelayanan Data APH;

5@ o

. Pelayanan Permintaan Audit PKN;

[y
.

Pelayanan Reviu LAKIP;
Pelayanan Reviu RKPD dan Perubahan RKPD;

—.

k. Pelayanan Reviu LPPD;
Pelayanan Reviu RKA SKPD dan Perubahan RKA SKPD;

—
.

. Pelayanan Reviu DAK;

S =

Pelayanan Reviu LKPD;

e

Pelayanan Konsultasi LHKPN;

Pelayanan Evaluasi SPI.

T

Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima


https://bit.ly/SKMInspektorat2
https://bukutamu.cirebonkab.go.id/
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berdasarkan peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat unit penyelenggara

pelayanan publik. Kesembilan unsur yang ada pada kuesioner

Inspektorat Kabupaten Cirebon, yaitu :

1. Persyaratan Pelayanan, adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif;

2. Prosedur Pelayanan, adalah tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Waktu Pelayanan, adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

4. Biaya/Tarif, adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan
antara penyelenggara dan masyarakat;

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, adalah hasil pelayanan yang
telah diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk layanan ini adalah hasil dari setiap spesifikasi
jenis pelayanan;

6. Kompetensi Pelaksana, adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman;

7. Perilaku Pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan
pelayanan;

8. Sarana dan prasarana, yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya
suatu proses. Sarana digunakan untuk benda yang bergerak dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak;

9. Penanganan Pengaduan, yaitu tata cara pelaksanaan penanganan

pengaduan dan tindak lanjut.
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Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan secara online
sehingga hasilnya dapat dilihat langsung melalui google form dan
melalui aplikasi e-buku tamu yang yang pengisiannya disediakan secara
digital. Dengan cara ini layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas
himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu 6(enam)

bulan. Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat memerlukan waktu

pelaksanaan dengan rincian sebagai berikut :

NO. KEGIATAN WAKTU PELAKSANAAN H AIIIQJIM I?]gll: JA

1. Persiapan Juli 2024 8
Pengumpulan Data | Agustus s.d. Oktober 2024 90

3. Pengolahan Data | November 2024 15
dan Analisis Hasil

4. Penyusunan dan | November 2024 15
Pelaporan Hasil

Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah
populasi penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis
pelayanan pada Inspektorat Kabupaten Cirebon berdasarkan periode
survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan
tahun 2023, maka populasi penerima layanan pada Inspektorat
Kabupaten Cirebon dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak
1.496 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis
pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari
Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan , jumlah
minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu

periode SKM adalah 306 orang.
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Populasi Sampel Populasi Sampel Populasi Sampel
(N) (n) (N) (n) (N) (n)
10 10 220 140 1.200 291
15 14 230 144 1.300 297
20 19 240 148 1.400 302
25 24 250 152 1.500 306
30 28 260 155 1.600 310
35 32 270 159 1.700 313
40 36 280 162 1.800 317
45 40 290 165 1.900 320
50 44 300 169 2.000 322
55 48 320 175 2.200 327
60 52 340 181 2.400 331
65 56 360 186 2.600 335
70 59 380 191 2.800 338
75 63 400 196 3.000 341
80 66 420 201 3.500 346
85 70 440 205 4.000 351
90 73 460 210 4.500 354
95 76 480 214 5.000 357
100 80 500 217 6.000 361
110 86 550 226 7.000 364
120 92 600 234 8.000 367
130 97 650 242 9.000 368
140 103 700 248 10.000 370
150 108 750 254 15.000 375
160 113 800 260 20.000 377
170 118 850 265 30.000 379
180 123 900 269 40.000 380
190 127 950 274 50.000 381
200 132 1.000 278 75.000 382
210 136 1.100 285 100.000 384
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BAB III

HASIL PENGUKURAN

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima
layanan yang diperoleh yaitu 306 orang responden, dengan rincian
sebagai berikut :

Tabel. 3.1.1 Responden berdasarkan Jenis Kelamin

REKAPITULASI JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN

INSPEKTORAT KABUPATEN CIREBON PERIODE SEMESTER Il TAHUN 2024

NO. UNIT LAYANAN LAKI-LAKI PEREMPUAN JUMLAH
1|Pelayanan Pemeriksaan Reguler 30 5 35
2|Pelayanan Pengaduan Masyarakat 32 3 35
3|Pelayanan Audit Tujuan Tertentu 13 2 15
4|Pelayanan Probity Audit 2 3 5
5|Pelayanan Bebas TGR 5 5
6|Pelayanan TLHP 60 38 98
7 |Pelayanan Data APH 8 - 8
8|Pelayanan Permintaan Audit PKN 3 - 3
9|Pelayanan Reviu LAKIP 9 6 15

10|Pelayanan Reviu RKPD dan Perubahan RKPD 9 6 15
11 |Pelayanan Reviu LPPD 8 7 15
12|Pelayanan Reviu RKA SKPD dan Perubahan RKA SKPD 8 7 15
13|Pelayanan Reviu DAK 7 - 7
14|Pelayanan Reviu LKPD 8 7 15
15|Pelayanan Konsultasi LHKPN 10 - 10
16|Pelayanan Evaluasi SPI 4 6 10

JUMLAH 216 90 306
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Tabel. 3.1.2 Responden berdasarkan Tingkat Pendidikan

REKAPITULASI JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN TINGKAT PENDIDIKAN

INSPEKTORAT KABUPATEN CIREBON PERIODE SEMESTER Il TAHUN 2024

NO. UNIT LAYANAN SMA DIi/DI/DII S1/DIV S2 JUMLAH
1|Pelayanan Pemeriksaan Reguler 4 5 25 1 35
2|Pelayanan Pengaduan Masyarakat 4 22 9 - 35
3|Pelayanan Audit Tujuan Tertentu - 3 10 2 15
4|Pelayanan Probity Audit - - 4 1 5
5|Pelayanan Bebas TGR - - 5 - 5
6|Pelayanan TLHP 30 35 33 - 98
7|Pelayanan Data APH - 5 3 - 8
8|Pelayanan Permintaan Audit PKN 1 - 2 - 3
9|Pelayanan Reviu LAKIP - 3 10 2 15

10|Pelayanan Reviu RKPD dan Perubahan RKPD - 3 10 2 15
11|Pelayanan Reviu LPPD - 3 10 2 15
12|Pelayanan Reviu RKA SKPD dan Perubahan RKA SKPD - 3 10 2 15
13|Pelayanan Reviu DAK - 3 4 - 7
14|Pelayanan Reviu LKPD - 3 10 2 15
15|Pelayanan Konsultasi LHKPN - - 8 2 10
16|Pelayanan Evaluasi SPI - 2 8 - 10

JUMLAH 39 90 161 16 306

Chart Title

40
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Tabel. 3.1.2 Responden berdasarkan Pekerjaan

REKAPITULASI JUMLAH RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN

INSPEKTORAT KABUPATEN CIREBON PERIODE SEMESTER Il TAHUN 2024

KEPUASAN MASYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAHUWN 2024

NO. UNIT LAYANAN PNS PEMDES SWASTA |MAHASISWA JUMLAH
1|Pelayanan Pemeriksaan Reguler 5 30 - - 35
2|Pelayanan Pengaduan Masyarakat - 35 - - 35
3|Pelayanan Audit Tujuan Tertentu 15 - - 15
4|Pelayanan Probity Audit 5 - - - 5
5|Pelayanan Bebas TGR 5 - - - 5
6|Pelayanan TLHP 4 92 - 2 98
7|Pelayanan Data APH - 8 - - 8
8|Pelayanan Permintaan Audit PKN - 3 - - 3
9|Pelayanan Reviu LAKIP 15 - - - 15

10|Pelayanan Reviu RKPD dan Perubahan RKPD 15 - - - 15
11|Pelayanan Reviu LPPD 15 - - - 15
12|Pelayanan Reviu RKA SKPD dan Perubahan RKA SKPD 15 - - - 15
13|Pelayanan Reviu DAK 7 - - - 7
14|Pelayanan Reviu LKPD 15 - - - 15
15|Pelayanan Konsultasi LHKPN 10 - - - 10
16|Pelayanan Evaluasi SPI - - 10 - 10
JUMLAH 126 168 10 2 306
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel tempalete olah data SKM
dan diperoleh hasil sebagai berikut :
Tabel. 3.2.1. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Pemeriksaan Reguler

NILAT UNSUR PELAYANAN PEMERIKSAAN REGULER
AN u1 u2 U3 ) Us U u7 us U9
Jumlah Nilai / Unsur 107000 115000 110000| 138000 132000 132000 131,000 140,000 133000
NRR / Unsur 3,057 3,286 3143 3943 3 3m 3,743 4,000 3,800
NRR Tertimbang/Unsur 0,336 0,361 0,346 0434 0415 0415 0412 0440 0418 3577
IKM Unit Pelayanan 89,414

Tabel. 3.2.2. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Pengaduan Masyarakat

NILAI UNSUR PELAYANAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
HRAA u1 0 U3 U4 U5 U6 u7 U w9
Jumlah Nilai / Unsur 106000 106000 115000| 114000 133000| 138000| 139000 140,000 140,000
NRR/ Unsur 3029 3029 3286 3251 3,800 3943 3911 4,000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0333 0333 0,361 0,358 0418 0434 0437 0,440 0440| 3555
IKM Unit Pelayanan 88,864

Tabel. 3.2.3. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Pemeriksaan dengan
Tujuan Tertentu

NILAL UNSUR PELAYANAN PEMERIKSAAN DENGAN TUJUAN TERTENTU
HRAA u1 0 U3 U4 U5 U6 u7 U w9
Jumiah Nilai / Unsur 50000f  49000{ 53000  53000|  49000| 55000  59000| 60,000 59,000
NRR/ Unsur 3333 32671 3533 3533 3267 3667 3933 4,000 3933
NRR Tertimbang/Unsur 0367 0,359 0,389 0,389 0359 0403 0433 0440 0433 3511
IKMUnit Pelayanan 89,283

Tabel. 3.2.4. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Probity Audit

NILAT UNSUR PELAYANAN PROBITY AUDIT
URAIAN
ul 1Y) U3 U4 Us U6 u us 1
Jumlah Niai / Unsur 18000| 18000 18000 19000 17000  18000| 17000 20000 17,000
NRR / Unsur 3,600 3,600 3,600 3800 3400 3600 3400 4,000 3400
NRR Tertimbang/Unsur 0,396 03% 039 0418 0374 039 0374 0440 0374|3564
KM Unit Pelayanan 89,100
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Tabel. 3.2.5. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Keterangan Bebas TGR dan

TLHP
NILAI UNSUR PELAYANAN KETERANGAN BEBAS TGR DAN TLHP
FRAA u1 0 U3 U4 U5 U6 u7 U8 I1]
Jumlah Nilai / Unsur 17000/  17000{ 17000{ 18000  17000{  18000|  18000|  20000| 20,000
NRR/ Unsur 3400 3400 3400 3,600 3400 3,600 3,600 4,000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0374 0374 0374 0,3% 0374 0,3% 0,3% 0,440 0440| 3564
[KM Unit Pelayanan 89,100

Tabel. 3.2.6. Nilai SKM per Unsur Pelayanan TLHP

NILAT UNSUR PELAYANAN TLHP
URAIAN
u 02 U3 U4 U5 U6 v7 Us U9
Jumlah Nilai / Unsur 319000| 319000{ 319000{ 390000 360,000f 350,000| 348,000 390,000 392,000
NRR / Unsur 3,255 3255 3,255 3,980 3673 351 3551 3,980 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0,358 0,358 0,358 0,438 0,404 0,393 0,391 0,438 0,440 3511
[KM Unit Pelayanan 89431

Tabel. 3.2.7. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Data APH

NILAT UNSUR PELAYANAN DATA APH
URAIAN
u 02 u3 U4 U5 U6 u7 us U9
Jumlah Nilai / Unsur 26,000 29,000 26,000 32,000 26,000 27,000 30,000 32,000 31,000
NRR / Unsur 3250 3625 3250 4,000 3250 3375 3,750 4,000 3875
NRR Tertimbang/Unsur 0358 0,399 0,358 0,440 0,358 0371 0413 0440 0426 3561
IKM Unit Pelayanan 89,031

Tabel. 3.2.8. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Permintaan Audit
Perhitungan Kerugian Negara

NILAI UNSUR PELAYANAN PERMINTAAN AUDIT PERHITUNGAN KERUGIAN NEGARA
RN u 02 u3 u4 U5 U6 u7 Uus U9
Jumlah Nilai / Unsur 9,000 10,000 10,000 12,000 11,000 10,000 11,000 12,000 12,000
NRR / Unsur 3,000 333 3333 4,000 3,667 3333 3,667 4,000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0330 0,367 0,367 0440 0,403 0,367 0,403 0,440 0440 3557
[KM Unit Pelayanan 88,917

Tabel. 3.2.9. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Reviu LAKIP

NILAI UNSUR PELAYANAN REVIU LAKIP
URAIAN
u 02 U3 U4 U5 U6 U7 Us U9
Jumlah Nilai / Unsur 47,000 52,000 52,000 48,000 52,000 59,000 60,000 60,000 60,000
NRR/ Unsur 31 3467 3467 3200 3467 3933 4,000 4,000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0,345 0,381 0,381 0,352 0,381 0433 0,440 0,440 0440 3593
[KM Unit Pelayanan 89,833
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SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024

Tabel. 3.2.10. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Reviu RKPD dan

Perubahan RKPD

NILAT UNSUR PELAYANAN REVIU RKPD DAN PERUBAHAN RKPD

URAIAN
u u2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9
Jumlah Nilai / Unsur 55,000 55,000 55,000 56000 48,000 51,000 50,000 60,000 57,000
NRR / Unsur 3,667 3667 3667 318 3,200 3400 338 4,000 3,800
NRR Tertimbang/Unsur 0403 0403 0403 0411 0352 0374 0367 0440 0418 3571
[KM Unit Pelayanan 89,283
Tabel. 3.2.11. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Reviu LPPD
URAIAN NILAI UNSUR PELAYANAN REVIU LPPD
u1 u2 u3 U4 U5 U6 u7 ug U9
Jumlah Nilai / Unsur 57,000 50,000 46,000 60,000 53,000 54,000 47,000 60,000 60,000
NRR / Unsur 3,800 3333 3,067 4,000 3,533 3,600 3133 4,000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0418 0,367 0337 0,440 0,389 0,396 0,345 0440 0440 3571
[KM Unit Pelayanan 89,283

Tabel. 3.2.12. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Reviu RKA SKPD dan
Perubahan RKA SKPD

NILAI UNSUR PELAYANAN REVIU RKA SKPD DAN PERUBAHAN RKA SKPD

URAIAN
u U2 u3 U4 U5 U6 u7 us U9
Jumlah Nilai / Unsur 50,000 46,000 57,000 60,000 50,000 50,000 54,000 60,000 56,000
NRR / Unsur 33 3,067 3,800 4,000 3333 333 3600 4,000 31
NRR Tertimbang/Unsur 0,367 0,337 0418 0440 0,367 0,367 0,39 0,440 0411 3542
IKM Unit Pelayanan 88,550

Tabel. 3.2.13. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Reviu Dana Alokasi (DAK)

NILAI UNSUR PELAYANAN REVIU DANA ALOKASI KHUSUS

URAIAN
u 1) u3 ud us us v us w9
Jumlah Nilai  Unsur 25000 25000  2L,000(  24000| 23000 23000  22000{  28000| 28,000
NRR / Unsur 3571 3571 3,000 3429 3286 3286 3143 4,000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0393 0393 0330 0377 0361 0361 0346 0440 0440| 3441
IKM Unit Pelayanan 86,036
Tabel. 3.2.14. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Reviu LKPD
URAIAN NILAI UNSUR PELAYANAN REVIU LKPD
u1 173 u3 U4 U5 U6 u7 us U9
Jumlah Nilai / Unsur 47,000 47,000 52,000 56,000 57,000 58,000 48,000 60,000 60,000
NRR / Unsur 3133 3133 3467 3733 3800 3867 3200 4000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0345 0345 0381 0411 0418 0425 0352 0440 0440| 3557
IKM Unit Pelayanan 88,917
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SURVEL KEPUASAN MASYARAKRAT (SKM) INSPEKTORAT TAFUN 202%
Tabel. 3.2.15. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Konsultasi LHKPN

NILAI UNSUR PELAYANAN KONSULTASI LHKPN
URAIAN
u 02 u3 U4 U5 U6 u7 us U9
Jumlah Nilai / Unsur 33,000 33,000 32,000 39,000 33,000 34,000 40,000 40,000 40,000
NRR / Unsur 3,300 3,300 3,200 3,900 3,300 3400 4,000 4,000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0,363 0,363 0,352 0429 0,363 0,374 0,440 0,440 0440 3564
IKM Unit Pelayanan 89,100

Tabel. 3.2.16. Nilai SKM per Unsur Pelayanan Evaluasi SPI

NILAT UNSUR PELAYANAN EVALUASI SPI
URAIAN
u1 u2 U3 U4 Us U u7 us U9
Jumlah Nilai / Unsur 33,000 33,000 32,000 30,000 31,000 35,000 34,000 40,000 40,000
NRR/Unsur 3,300 3,300 3,200 3,000 3,100 3,500 3400 4,000 4,000
NRR Tertimbang/Unsur 0,363 0,363 0,352 0,330 0,341 0,385 0374 0,440 0440| 3388
[KM Unit Pelayanan 84,700
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SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPEKTORAT TAFUN 2024
Tabel. 3.2.17. Rekapitulasi Nilai SKM per Unit Layanan di Inspektorat

Kabupaten Cirebon
REKAPITULASI PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER UNIT LAYANAN
INSPEKTORAT KABUPATEN CIREBON PERIODE SEMESTER Il TAHUN 2024

Produk
. Persyaratan | Pr r Waki . N ifikasi | Kom nsi Perilaki ran n |Penanganan
No. Unit Layanan ersyaratal osedu aktu Biaya/Tarif Spes| i as ompetens erilaku Sarana da enanganal
Pelayanan | Pelayanan | Pelayanan Jenis Pelayanan | Pelaksana | Prasarana | Pengaduan
Layanan
1|Pelayanan Pemeriksaan Reguler 107,00 115,00 110,00 138,00 132,00 132,00 131,00 140,00 133,00
2|Pelayanan Pengaduan Masyarakat 106,00 106,00 115,00 114,00 133,00 138,00 139,00 140,00 140,00
3|Pelayanan Audit Tujuan Tertentu 50,00 49,00 53,00 53,00 49,00 55,00 59,00 60,00 59,00
4|Pelayanan Probity Audit 18,00 18,00 18,00 19,00 17,00 18,00 17,00 20,00 17,00
5|Pelayanan Bebas TGR 17,00 17,00 17,00 18,00 17,00 18,00 18,00 20,00 20,00
6|Pelayanan TLHP 319,00 319,00 319,00 390,00 360,00 350,00 348,00 390,00 392,00
7|Pelayanan Data APH 26,00 29,00 26,00 32,00 26,00 27,00 30,00 32,00 31,00
8|Pelayanan Permintaan Audit PKN 9,00 10,00 10,00 12,00 11,00 10,00 11,00 12,00 12,00
9|Pelayanan Reviu LAKIP 47,00 52,00 52,00 48,00 52,00 59,00 60,00 60,00 60,00
10{Pelayanan Reviu RKPD dan Perubahan RKPD 55,00 55,00 55,00 56,00 48,00 51,00 50,00 60,00 57,00
11{Pelayanan Reviu LPPD 57,00 50,00 46,00 60,00 53,00 54,00 47,00 60,00 60,00
12|Pelayanan Reviu RKA SKPD dan Perubahan RKA SKPD 50,00 46,00 57,00 60,00 50,00 50,00 54,00 60,00 56,00
13|Pelayanan Reviu DAK 25,00 25,00 21,00 24,00 23,00 23,00 22,00 28,00 28,00
14|Pelayanan Reviu LKPD 47,00 47,00 52,00 56,00 57,00 58,00 48,00 60,00 60,00
15|Pelayanan Konsultasi LHKPN 33,00 33,00 32,00 39,00 33,00 34,00 40,00 40,00 40,00
16|Pelayanan Evaluasi SPI 33,00 33,00 32,00 30,00 31,00 35,00 34,00 40,00 40,00
Jumlah Nilai Per Unsur 999,00 1.004,00 1.015,00 1.149,00 1.092,00 1.112,00 1.108,00 1.222,00 1.205,00
NRR / Unsur 3,265 3,281 3,317 3,755 3,569 3,634 3,621 3,993 3,938
NRR Tertimbang/Unsur 0,359 0,361 0,365 0,413 0,393 0,400 0,398 0,439 0,433
IKM Unit Layanan 89,025
450,00
400,00
350,00
300,00
250,00
200,00 B Persyaratan Pelayanan
150,00 m Prosedur Pelayanan
100,00 B Waktu Pelayanan
H Biaya/Tarif
50,00 L .
. I ® Produk Spesifikasi Jenis Layanan
9
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& > » 3 Q X % N Q Q S Q > Q>
®§ ,b@\. ef@Q éypb RPN @?? &\‘Z‘{~ £ Q_‘lg d be“@ ) \»0? dg Q\{g ,,;5\6 Perilaku Pelaksana
3 B N .
,b,b(fz~ & o"’(\/\ Q@V\ Q)q?,b ,§'Z§\ QOQ R ng\‘) 'g\(o‘\ Q_A\‘) Qé‘\' ) Qﬁo *@e\y («}&0 Sarana dan Prasarana
§ ) ¥ S S
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SURVET REPUASAN MASYARARAT (SIM) INSPERTORAT TARUN 2024
BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1. Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

4.2.

Berdasarkan hasil pengolahan data, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa :

1. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi
prioritas perbaikan yaitu Persyaratan Pelayanan, Prosedur Pelayanan,
Waktu Pelayanan,;

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur dengan nilai tertinggi
yaitu Biaya/Tarif, penanganan pengaduan dan Sarana dan
Prasarana.

Berdasarkan hasil rekapitulasi, yang menjadi perhatian dan dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai
berikut :

» Perlu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan secara
konsisten dan sosialisasi kepada pengguna layanan bahwa
persyaratan pelayanan sudah sesuai dengan peraturan yang berlaku;

» Waktu Pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Layanan
TLHP online sebenarnya sudah dimulai dilakukan namun belum
banyak masyarakat yang melakukan TLHP secara online karena tetap
dating langsung ke lokasi layanan.

» Diperlukan adanya monitoring dan evaluasi terhadap prosedur
pelayanan;

» Simplifikasi proses bisnis;

Rencana Tindak Lanjut

Hasil Analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas
pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka
pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil Analisa ini dibuat dan
direncanakan tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas

dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.
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4.3

SURVEL KEPUASAN MASYARAKRAT (SKM) INSPEKTORAT TAFUN 202%
Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui

Pembahasan internal. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut
dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan),
jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau
jangka Panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan
dituangkan dalam tabel berikut :

Tabel 4.1 Rencana Tindak Lanjut Perbaikan

o Pll';::ili::s Programr{ Kegiata ,I“yﬂak,tr“’” o~ Per‘llaar‘nvgagl:mg
I II III 1\
1. Persyaratan | Lakukan vV ivIiviIiv Kepala Sub
Pelayanan sosialisasi kepada Bagian
pengguna layanan Umum dan
bahwa Kepegawaian
persyaratan
pelayanan sudah
sesuai dengan
peraturan yang
berlaku
2. Prosedur Lakukan VARV ARV ARV 4 Kepala Sub
Pelayanan monitoring dan Bagian
evaluasi terhadap Umum dan
prosedur Kepegawaian
pelayanan
3. Waktu Perlu upaya untuk vVivIiviIiv Kepala Sub
Penyelesaian | meningkatkan Bagian
sosialisasi adanya Umum dan
TLHP online. Kepegawaian

Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara
berkala atau melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam
menerima pelayanan publik diperlukan survei secara periodik dan
berkesinambungan. Hasil Analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang
diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan penyelenggara terhadap masyarakat serta kinerja dari

penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima
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SURVEL IKEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPERTORAT TAFUN 202%
layanan Inspektorat Kabupaten Cirebon dapat dilihat melalui grafik

berikut :

89,5
89
88,5
88
87,5
87
86,5

86

Nilai SKM Inspektorat Kabupaten Cirebon
Tahun 2022-2024
89,025
88,00
87,05
2022 2023 2024
=—|KM

Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa terjadi
konsistensi peningkatan penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun

2022 hingga 2023 pada Inspektorat Kabupaten Cirebon.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama

satu periode dari Juli Sampai dengan Desember 2024, dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Inspektorat Kabupaten Cirebon, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan “Sangat Baik” oleh
penggunanya. Hal ini terlihat dari Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Semester Il yang diperoleh berkisar di antara 81,25 — 100,00. Nilai
SKM yang diperoleh dari 9 (sembilan) unsur pelayanan adalah 89,025;
Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi
prioritas perbaikan yaitu persyaratan prosedur, prosedur pelayanan, dan
waktu pelayanan;

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur dengan nilai tertinggi yaitu

biaya/tarif, sarana dan prasarana, penanganan pengaduan.

- INSPEKTUR

~)

6651209 199312 1 002
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SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024
LAMPIRAN

1. Kuisioner

a. Kuisioner Manual

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA INSPEKTORAT KABUPATEN CIREBON
Tanggal Survei :
I. PROFIL
Nama
Jenis Kelamin : I |L I |P
Pendidikan o |so | |smp | Jsma | |s1 [ s2 [ s3
Pekerjaan c |pns | RN [POLRI | |swasta [ JwirausaHA [ Jiainnya
Jenis Layanan yang diterima
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat saudara tentang 6. Bagaimana pendapat saudara tentang
kesesuaian persyaratan dengan jenis P*) kompetensi/kemampuan petugas dalam P*)
pelayanan di Inspektorat Kabupaten pelayanan?
Cirebon?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman saudara 7. Bagaimana pendapat saudara tentang perilaku
tentang kemudahan prosedur P*) petugas dalam pelayanan terkait kesopanan P*)
pelayanan di Inspektorat Kabupaten dan keramahan
Cirebon
a. Tidak Mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3. Bagaimana pendapat saudara tentang 8. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas
kecepatan waktu dalam memberikan P*) sarana dan prasarana? P*)
pelayanan?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
4. Bagaimana pendapat saudara tentang 9. Bagaimana pendapat saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan P*) penanganan pengaduan pengguna layanan? P*)
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat saudara tentang Saran/Masukan :
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar P*)
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
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SURVEL KEPUASAN MASVARARA
b. Kuisioner Online
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KEPUASAN MASYARARAT (SKM) INSPEKTORAT TAHUN 202%
2. Rekomendasi Badan Pusat Statistik Kabupaten Cirebon

74

BADAN PUSAT STATISTIK

L?! KABUPATEN CIREBON

Nomor B-329/32090/0T.130/05/2023 Cirebon, 8 Mei 2023
Sifat Biasa '

Lampiran 1 (satu) set

Perihal Rekomendasi Kegiatan Statistik

Yth. Inspektur

Inspektorat Kabupaten Cirebon
di tempat

Sehubungan dengan pemberitahuan rancangan penyelenggaraan survei statistik sektoral:

Penyelenggara Inspektorat Kabupaten Cirebon
Judul Survey Kepuasan Masyarakat di Inspektorat Kabupaten Cirebon Tahun 2023
Dinyatakan LAYAK

dengan rekomendasi tertampir

Nomor Rekomendasi V-23,3209.010
Nomor rekomendasi ini harus dicantumkan pada kuesioner

Demikian disampaikan, Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

22



1224, 11:13 AM

Laporan Buku Tamu Bidang Ferode 1 Seplember 2024 w'd 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Ginebonkab.

SURNEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPEKTORAT TATUN 2024

3.Data Responden Inspektorat Kabupaten Cirebon

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 September 2024 s/d 31 Oktober 2024

Nama

Nama: Nurhari
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081122939

Asal Instansi: Media Metrosurya

Alamat: Gombirlaya Utara

Kelurohan Kesepuhan Kecamatan

Lemahwunghkuk

Name: RIZGI APRIYADI
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 087794088350

Asal Instansi: PEMDES TAWANGSARI
Alamat: DUSUN 01 DS TAWANGSARI

Nama: DDl SUHANDI

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 0822 9850 7797

Asal instansi: DESA KALIRAHAYU
Alamat: LOSARI

Nama: encu Sudrajat
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085721817340

09-01 Sdate_io=2024-10-318bkang_K=7

Berternu

EUIS SITI
SONDARI, 5.50s

MAYA
DAMAYANTI, S.LP

AYURIZKI
DAMAYANTI, SE.

EUIS SITI
SOMNDARI, 5.50s

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Saplember 2024 =/d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

Asal Instansi: SDN 1 Setupgtok
Alamat: MUNDU

Name: JUDIN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085224766108

Asal instansi: S0 NEGERI 1
GEMBONGANMEKAR
Alamat: BABAKAGEEANG

Nama: ulungsudirman
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085314903355

Asal instansi: sdnlkalisari
Alamat: desa kalisari

Namx: RIZKI SANDRA DEWI
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 087745540800

Asal Instansi: PEMDES ASTAPADA
Alamat: ELOK KETEMBO RT. 005 RW.

003

Nama: ALFI SYAHID
Jenis Kelamin: Loki-Laki
Telp: 089654370264

Asal Instansk: SDN 1 KALISARI KEC.

# TglJom SKPD No. KTP

1 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT  327402100484001
pukul 08.45

2 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3202031002860006
ukul 10.47

3 25 Okiober 2024 INSPEKTORAT  3208041812700005
wukul 10.38

4 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209121706670003
pukul 12.23

. . @9 Toate_|

112824, 1143 AM

5 21 0kiober 2024 INSPEKTORAT  3208050706670002
ukul 11.22

6 16 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3208030804660006
ukul 08.43

7 NOktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3208354907970002
ukul 08.10

8 11 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208032006930006
pukul 08.34

L . @0, 7date_from=2024-00-01&date_io=2024-10-31 Abidang_id=7

23

MOHAMAD
JUBAEDI, §.50%.

NURHAYATI, 5.T.

MOHAMAD
JUBAEDI, S Sos

NURHAYATI, 5.T.

Keperluan

Koordinasi [
Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksoan

Koordinasi |
Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksoan

Tindak Lanjut Hasil
Permeriksaan

LHKAN

Koordinasi [
Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil
Permeriksaan



SURVEL KEPUASAN M

1224, 11:13 AM

Laporan Buku Tamu Bidang Ferode 1 Seplember 2024 w'd 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Ginebonkab.

LOSARI

Alamat: KALISARI LOSARI

Nama: SITI KOMARIAH

Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 081324314031

Asal Instansi: DPPPKEP3A

Alamat: SUMBER

Nama: rizky nur amanda
Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 0895281803434

Asal Instansi: DAMKAR

Alamat: SUMBER

Nama: ANDY

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 085353895882
Asal Instansi: SETDA
Alamat: SUMEER

Nama: warsiti

Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 085224688140

Asal Instansi: 5d negeri |

09-01 Sdate_io=2024-10-318bkang_K=7

HADI, 5P

HADI, 51P.

OTONG
MASRUDIN, 5.50s.

DIDING ACAH
SUDARSAH, 5AP.

Laporan Buku Tamu Bigang Pericde 1 Seplember 2024 ='d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

9 2 0Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208405008800005
pukul 13.38
10 2Oktober 2024 INSPEKTORAT  32082B1309950006
pukul 10.39
n  10ktober 2024 INSPEKTORAT ~ 320B161709820002
ukul 10.06
12 27 September 2024  INSPEKTORAT  3208286804840006
pukul 1052
. . @9 Toate_|
1172524, 11:113 AM
13 27 September2024  INSPEKTORAT  3209035508860003

pukul 09.30

25 September 2024

pukul 09.37

|

24 September 2024

pukul 10.20

INSPEKTORAT  3209292508500001

INSPEKTORAT  3209122805810001

aate.

nitps:

Tegalgubug lor

Alamat: tegalgubug lor

Nama: DWI CAHYA AGUSTINA
Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 081222271901

Asal Instansi: SDN 1 ASTANALANGGAR
Alamat: DESA ASTANALANGGAR

LOSARI-CIREBON

Nama: AGUS SUSANTO

Jenis Kelamin:
Telp: 082110960808
Asal Instansi:
Alamat:

Nama: cecep supriyadi

Jenis Kelamin:
Telp: 0819240729
Asal Instansi:
Alamat:

06-018date_i0=2024-10-314bidang_ki=7

24

NURHAYATI, ST.

EUIS SITI
SONDARI, S.Sos

EUIS SITI
SONDARI, S.Sos

SVARAKAT (SKM) INSPEKTORAT TAHU

U]

Koordinasi |
Konsultasi

Koordinasi |
Konsultosi

Koordinasi |
Konsultosi

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksoan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi /
Konsultasi

Koordinasi [
Konsultasi

:/Alr_g



SURVEL KEPUAS.

1172524, 11:13 AM

16 23 September 2024
pukul 09.27

7 20 September 2024
pukul 09.30

18 20 September 2024
pukul 09.09

9 20 September 2024
pukul 0853

B

AN MASYARARAT (SK

Laporan Buku Tamu Bigang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

Nama: SUJADI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085315499275
Asal Instansi: DISDIK
Alamat: SUMBER

INSPEKTORAT  3209240307750002 TANCAYA, SSos.

3209401802710002 EUIS SITI

SONDARI, S.Sos

Nama: wahab sarnida

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 083871214034

Asal Instansi: dhn p kpk pepanri
Alamat: JAMBLANG

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT  3209021108960008  Nama: adi ibnu khaerul affandi
Jenls Kelamin: Laki-Laki

Telp: 081546818460

Asal Instansi: kecamatan waled

Alamat: kecamatan waled

EUIS ST
SONDARI, S.Sos

EUIS SITI
SONDARI, S.Sos

INSPEKTORAT  3209300402830012  Nama: Warmno

Jenis Kelamin:

Telp: 085294887480

Asal Instansk: SDN 1 Gebangkulon

Alamat: GEBANG

1172524, 11:13 AM

20 18 September 2024

21 13 September 2024

pukul 0856

12 September 2024

|

22

23 3 September 2024
pukul 1525

7date_from=2024-08-018date_10=2024-10-318bidang_k=7

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3209091509950005  Nama: ISMAIL SALEH

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 081222575166

Asal Instansi: PEMDES SEDONG LOR

Alamat: SEDONGLOR

INSPEKTORAT TANCAYA, SSos.

INSPEKTORAT  3209210703660001  Nama: nurja

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 082126614004

Asal Instansi: smp tengah tani

Alamat: Desa Dawuan

TANCAYA, S.Sos.

INSPEKTORAT  3212061010960007 Nama: saepul Anwar DIDING ACAH
Jenls Kelamin: Laki-Laki
Telp: 087722133662
Asal Instansi: DAMKAR

Alamat: SUMBER

EUIS SITI
SONDARI, S.Sos

INSPEKTORAT  3209232003710013 Nama: jomari

Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 081320556321

Asal Instansi: SMPN 1 BABAKAN

Alamat:

aate. 06-018date_i0=2024-10-314bidang_ki=7

25

M) INSPERTORAT TAMUN

SUDARSAH, SAP.

he
é

Koordinasi /
Konsultasi

Koordinasi [
Konsultasi

Koordinasi /
Konsultasi

Koordinasi /
Konsultasi

a7

Koordinasi /
Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Ropat/Sosialisasi

Koordinasi /
Konsultasi

o7

~

S



SURVEL KEPUASAN M

1224, 11:13 AM

24 3 September 2024
pukul 1018

starmu.cirel o

INSPEKTORAT  3208242504880006

daie:

ISYARARAT (SKM) INSPEKTORAT TAFHUN 202%

Laporan Buku Tamu Bidang Feriode 1 Seplember 2024 s'd 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Ginebonkat.

1224, 11:14 AM

Nama: ADI
Jenis Kelamin:
Telp: 08985992316

MOHAMAD Koordinasi [
JUBAEDI, 5.S0s. Konsultasi

Asal Instansi: Perndes tegalgubug

Alamat: TEGAL GUBUG

09-01 Sdate_io=2024-10-318bkang_K=7

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Saplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1September 2024 s/d 31 Oktober 2024

# TgllJom SKPD
1 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT
ukul 1310
2 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT
ukul 08.57
3 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT
ukul 12.50
4 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT
pukul .41
NE TR @a.

No. KTP

3208161504940003

3208192802880001

3209290306820006

3209192802880001

Narma

Nama: HADI

Jenis Kelamin: Laki- Laki
Telp: 089690053625
Asal Instansk: SMP PGRI
SUMBER

Alamat: SUMBER

Mama: tonto taufik hidoyat
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081286663939

Asal Instansk: setu kulon
Alamat: setu kulon

Marna: NASWAD

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 089526028873
Asal Instansk: PEMDES
PRAJAWINANGUN KULON
Alamat: kaliwedi

Nama: tonto taufik hidoyot
Jenls Kelamin: Laki-Laki
Telp: 0B1286663939

Asal Instansi: pemdes setu

date_from=2024-09-01 Adate_ic=2024-10-31Abkang_id=a

26

Bertermu

ANDRIO
ADIPRANOTO,
SAP

Dra. Hj. ENI
SENIWATI, MSi

ANI
LESMANAWATI,
5.508

ANI
LESMANAWATI,
55o0s.

Keperluan

Koordinasi [ Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

Mengantar

Surat/Mengumpulkan Berkas

Tindak Lanjut Hosil Pemeriksaan



SURVEL KEPUASAN M

5 25 Oktober 2024
ukul 12.33

1224, 11:14 AM

6 21 Oktober 2024
ukul 12.33

T 2 Oktober 2024
ukul 12,13

Laporan Buku Tamu Bidang Ferode 1 Seplember 2024 w'd 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Ginebonkab.

INSPEKTORAT ~ 3209030105790010

INSPEKTORAT  3208192208850001

INSPEKTORAT  3208192208850001

st 9.

1172524, 11:14 AM

8 17 Oktober 2024
pukul 10.27

9 7 Oktober 2024
pukul 09.09

10 10ktober 2024
pukui 1120

1 10ktober 2024
pukul 0912

nitps: 5

kulon
Alamat: KLIGUNG RT. 008
RW. 003

Mama: MAMAN ABULLAITS
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082230745526

Asal Instansi: PEMDES
AMBULU

Alamat: AMBULU

Nama: SATORI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 083178288713

Asal Instansk: setu kulon
Alamat: setu kulon

Nama: M. SATORI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 083178288713

Asal Instansk: desa setu
kulon

Alamat: setu kulon

0901 &date_io=2024-10-318bkang_kK=0

KOKO KOMARA,
5505

MNANI NUR'AINI, 5T

ANI
LESMAMAWATI,
5508

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

Konsultasi Pengelolaan
Keuangan Desa

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3209010201800002

3209192802880001

3209062302890002

3209065802710003

Nama: Hadi ismanto
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082214217661

Asal Instansk: rsud woled
Alamat: WALED

Nama: tanto taufik hidayat
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081286663939

Asal Instansk: setu kulon
Alamat: setu kulon

Nama: ARIP HASBULLAH
Jenls Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085314561833
Asal Instansk: SDN 1
KARANGWANG!

Alamat: JL RAYA
KARANGWANGI

Nama: inggit garnasih
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085224538737

Asal Instansk: sdn 2
karangtengah

Alamat: karangsembung

06-018date_i0=2024-10-314bidang_ki=8

27

NANI NUR'AINI, ST

TATA, SIP.

ARIAN CAHYA
PRAMADI, SE.

KOKO KOMARA,
S.Sos.

Koordinasi [ Konsultasi

Koordinasi | Konsultasi

Koordinasi | Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

L

ASVARARAT (SKM) INSPERTORAT TA;

U]



SURVEL KEPUL

1172524, 11:14 AM

12 10Oktober 2024
pukul 09.09

13 27 September
2024 pukul 13.33

14 27 September
2024 pukul 09.41

15 27 September
2024 pukul 09.18

E n

\SAN MASYARARAT (SK

M) INSPERTORAT TAMUN

'@
S

)
S

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT  3209280107681579

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT  3209253103910003

INSPEKTORAT  3209251705900002

1172524, 11:14 AM

16 25 September
2024 pukul 07.53

f’ﬁ

17 20 September
2024 pukul 10.20

18 17 September 2024
pukul 10.44

b

18 13 September 2024

pukul 1.06

3208131512730002

Nama: KUDORI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 087735411744

Asal Instansk: SDN | Gegesik
Kulon

Alamat: JI Cendrawasih
SDN | Gegesik Kulon

Nama: SUHARI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081214290863
Asal Instansk: Dinkes
Alamat: SUMBER

Nama: AKHMAD REZA
Jenls Kelamin: Laki-Laki
Telp: 083156705925
Asal Instansk: SDN 3
Panguragan Wetan
Alamat: Panguragan
Wetan

Nama: MAY FARIHIN
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 089636336121
Asal Instansk: SDN 1
PANGURAGAN WETAN

Alamat: DESA PANGURAGAN

WETAN KECAMATAN
PANGURAGAN

7date_from=2024-08-018date_10=2024-10-31abidang_ki=8

ARIAN CAHYA
PRAMADI, SE

ARIAN CAHYA
PRAMADI, SE

TATA, SIP.

ASEP HENDRA G,

SKom.

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

Koordinasi / Konsultasi

e

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT  3209240804680002

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT  3209290406710008

INSPEKTORAT  3209164106910007

aate.

3209404201660001

Nama: nurkasih

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp:

Asal Instansk: sdn 2
panguragan wetan
Alamat: PANGURAGAN

Nama: YATI SUMIYATI

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 082340697766

Asal Instansi: SDN 2
KLANGENAN

Alamat: PERUM GRIYA
KEJUDEN INDAH

Nama: ERJAYA

Jenls Kelamin:

Telp:

Asal Instansk: SDN 1
PRAJAWINANGU WETAN
Alamat: KALIWEDI

Nama: KIKY

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 082215783731

Asal Instansk: DISTAN
Alamat: WERU

nitps:

06-018date_i0=2024-10-314bidang_ki=8

28

ASEP HENDRA G,

SKom.

ARIAN CAHYA
PRAMADI, SE

ENDANG
LISTIANINGSIH,
SE

Dra. Hj. ENI
SENIWATI, MSi

Koordinasi / Konsultasi

Konsultasi Pengelolaan
Keuangan Perangkat Daerah

Menyerahkan/Mengambil
Berkas Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

s



S

1172524, 11:14 AM

20 1iSeptember 2024
pukul 11.34

21 5 September 2024

pukul 10.28

22 5 September 2024

pukul 1010

INSPEKTORAT

RVEL KEPUASAN MA

\SYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024

O

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT  3209285809980001

INSPEKTORAT  3209022005750008

3274040705830008

Nama: ADELIA SEFIRA PUTRI
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 081324228840

Asal Instansk: pemdes
bayalangu kidul

Alamat: GEGESIK

Nama: salbani

Jenis Kelamin:

Telp: 085315634719

Asal Instansi: KECAMATAN
clLEDUG

Alamat: CILEDUG CIREBON

Nama: syamsul

Jenls Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081324752767

Asal Instansk: DISPERDAGIN
Alamat: CIREBON

068-018date_10=2024-10-314bKlang_k=0

1224, 11:14 AM

aate.

WINARSO, SE.

ANI
LESMANAWATI,
SSos.

FLOWRY ADNI
JANNATIA, SE.

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

Koordinasi | Konsultasi

on

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Saplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1September 2024 s/d 31 Oktober 2024

# TglJam

1 23 Oktober 2024
ukul 09.57

2 15 Oktober 2024
pukul 1222

3 10 Oktober 2024
uicul 10.05

4 9 0Oktober 2024
pulkul 1003

SKPD

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

e T oo

No. KTP

3209142808740001

3209363003850002

3209177003730001

3209206861690003

Nama

Nama: nurdin

Jenls Kelamin: Loki-Loki
Telp: 081324234264
Asal Instansi: kec. talun
Alamat: TALUN

Mama: suharyono
Jenls Kelamin: Loki-Loki
Telp: 081320489933

Asal Instansi: Pemdes Trusmi

Wetan
Alamat: PLERED

Nama: marchasni

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 0882000620160

Asal Instansi: smpn 1
klangenan

Alamat: PALIMANAN

Nama: ring

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 083823234789

Asal Instansi: SDN 1

date_fram=2024-09-01 Adate_ic=2024-10-31Abkang_id=3

29

Bertemu

ANINDA HASNA
AMALL 5M.

ANTO ARYANTO,
L

RAHMATUN
NAZILAH,
S Kom, MSL

RADEN FIKA SRI
ASTUT, 5.50s.

Keperluan

Tindak Lanjut Hasil
Pemerikzaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi



SURVEL IKEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPERTORAT TAFUN 202%

1172524, 11:14 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirsbonkab
KEDUNGJAYA
Alamat: KEDAWUNG

5 8 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209070406850005 Nama: hery ANTO ARYANTO,  Tindak Lanjut Hasil
pukul 11.41 Jenls Kelamin: Laki-Laki ST. Pemeriksaan

Telp: 085724290176

Asal Instansi: SDN 1

Cipeujeuh Wetan

Alamat: cipeujeuh wetan

6 2 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208177003730001 Nama: marohaeni RAHMATUN Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.51 Jenls Kelamin: Perempuan NAZILAH, Pemeriksaan
Telp: 0882000620160 SKom,MSL
Asal Instansi: smpn 1
klangenan
Alamat: PALIMANAN
7  10ktober 2024 INSPEKTORAT  3209105704870009  Nama: dewi fatimah RADEN FIKA SRI Koordinasi | Konsultasi
ukul 1258 Jenls Kelamin: ASTUTI, SSos.

Telp: 085220229122
Asal Instansi: sdn 1
sutawinangun
Alamat: tuparev

8 10ktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209070406850005 Nama: hery ANTO ARYANTO,  Tindak Lanjut Hasil
pukul 1244 Jenls Kelamin: Laki-Laki ST. Pemeriksaan
Telp: 085724290176
Asal Instansi: SDN 1

nitps: oods 7date_from=2024-08-018date_10=2024-10-31abidang_ki=3

112824, 11:44 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pevicde 1 Seplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab
Cipeujeuh Wetan
Alamat: LEMAHABANG

9 10ktober 2024 INSPEKTORAT  3209184205870007  Mama: SITI ASIYAH JAMA, 5505, MSi.  Koordinasi [ Konsultasi
ukul 10.31 Jenls Kelamin: Perempuan

Telp: 089674767788

Asal Instansi: 5SDN 1

KEDUNG.JAYA

Alamat: JL SULTAN AGENG

TIRTAYASA DS KEDUNGJAYA

KEC. KEDAWUNG

10 30 September 2024  INSPEKTORAT ~ 3209184411880001 Nama: lisa RATNAWATI, SE. Koordinasi | Konsultasi
ukul 10.37 Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 0853521M09

Asal Instansi: umum

Alamat: PLERED CIREEON

N 27 September 2024  INSPEKTORAT  3209042612940001 Mama: ANDI HARTONO SAMSUDIN, S.S0s.  Koordinasi | Konsultasi
ukul 09.15 Jenls Kelamin: Laki-Loki

Telp: 088972190326

Asal Instansi: 50 NEGERI 1

JATISEENG KIDUL

Alamat: JATISEENG KIDUL

CILEDUG

12 25 September 2024  INSPEKTORAT  3329712404810008 Mama: durahim SAMSUDIN, $50s.  Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.55 Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
Telp: 081546413903
Asal Instansi: SDN 1 CILEDUG

e .00 Pdate_from=2024-08.01 date_in=2024-10-31Abidang_id=9

30

am



SURY

1224, 11:14 AM

VEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPEKTORAT TATUN 2024

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Seplember 2024 ='d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cinebonkab.
KULON
Alamat: CILEDUG

13 25September 2024  INSPEKTORAT ~ 3209140312650002  Nama: Darsono ANTO ARYANTO,  Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.01 Jenis Kelamin: Laki-Laki ST Pemeriksaan
Telp: 085322089373

-

Asal Instansi: sdn 1 krandon
Alamat: kec talun

14 23September2024  INSPEKTORAT  3209155204880008  Nama: INDRI APRIYANI ANTO ARYANTO, Koordinasi | Konsultasi
pukul 09.21 Jenis Kelamin: Perempuan 5L
— Telp: 085923164334
‘ Asal Instansi: SMPN 1 Talun
Alamat: SUMBER
15 23 5September2024  INSPEKTORAT  32091B161690007 Mama: KASA JOHAN ADH Menyerahkan/Mengambil
pukul 09.18 Jenis Kelamin: Laki-Laki WIJAKSONO, 5.7 Berkas Pemeriksaan
Telp: 082120331538
Asal Instansi: SDN 2
SINDANGMEKAR

Alamat: CIREBON

daie: 09-01 Sdate_io=2024-10-318bkang_kK=3 am

starmu.cirel o

1172524, 11:14 AM

Laporan Buku Tamu Bigang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

16 20 September 2024  INSPEKTORAT  3209240807790005 Nama: saefullah RADEN FIKA SRI Koordinasi | Konsultasi

pukul 0957

\

Jenis Kelamin: Laki-Laki ASTUT|, S.Sos.
Telp: 08122204432
Asal Instansi: SDN 1 Susukan

Alamat: Tegalgubug Cirebon
17 4September 2024  INSPEKTORAT  3210120702950001 Nama: Saepul RATNAWATI, SE. Menyerahkan/Mengambil
pukul 1014 Jenls Kelamin: Laki-Laki Berkas Pemeriksaan

Telp: 081384213781
Asal Instansi: Kec. Ciwaringin
Alamat: Majalengka

18 2September 2024  INSPEKTORAT  3208145502710001 Nama: mimin atminah SAMSUDIN, SSos.  Tindak Lanjut Hasil

pukul 09.43

Jenls Kelamin: Perempuan Pemeriksaan
Telp: 085324403412

Asal Instansl: pemdes

kubang talun

Alamat: kubang

7date. 06-018date_io=2024-10-31AbKang_k1=3 an

hitps: o

31



SURVEL IKEPUASAN MASYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024
112524, 11:13 AM Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Seplember 2024 ='d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Ginsbonkab

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 September 2024 s/d 31 Oktober 2024

# Tgllam SKFD Ho. KTP Nama Berternu Keperluan

1 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209081005880006 Nama: ARIF RAHMAN PUTRI DEA Menyerahkan/Mengambil

:uku 1021 Jenis Kelamin: ANGGIANI, SE Berkas Pemeriksaan

Telp: 088982772210
Asal Instansi: PEMDES
SUSUKAN AGUNG
Alamat: SUSUKAN AGUNG
2 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209164101980015 Namea: wulan windasari PUTRI DEA Koordinasi [ Konsultasi
ukul 08,59 Jenis Kelamin: Perempuan ANGGIANI SE
Telp: 062126384361
Asal Instansk: perndes
sindangmekar
Alamat: DUKUPUNTANG
3 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208162007760012  Nama: nana mulyana MOHAMAD Menyerahkan/Mengambil
Jenis Kelamin: Laki-Laki WAHIB, SE. Berkas Pemeriksaan
Telp: 062129629578
Asal Instansi: pemdes
sindangjawa
Alamat: sindangjowa

iuku 08.42

4 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3208160204860005 Nama: TOYIB SHOLEH EKO Tindak Lanjut Hasil
pukul 13.30 Jenis Kelamin: Laki-Laki ROESWIYANTO, Pemeriksoan
Telp: 081390666889 SJP.

Asal instansi: PEMDES

e T .. Tdae_t 09-01 Sdate_ic=2024-10-31AbKang_kI=10 e

112924, 11:13 AM Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Seplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirsbonkab
CIPANAS
Alamat: Dukupuntang

5 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208102006940005  Nama: ETY MARHAYATI EVA LUTFIYAH, SE.  Koordinasi [ Konsultasi

iuku 10.35 Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 081294141310
Asal Instansi: Dinkes
Alamat: SUMBER

6 24 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209154805710005  Nama: ETY MARHAYATI EVA LUTFIYAH, SE.  Koordinasi [ Konsultasi

ukul 09.40 Jenis Kelamin: Perermpuan

Telp: 081312442144

Asal Instansi: Dinkes

Alamat: SUMBER

7 21 Cktober 2024 INSPEKTORAT  320916150568001 Name: pakih JAMALUDIN Koordinasi [ Konsultasi
ukul 08.27 Jenis Kelamin: Laki-Laki MALIK, SH, M.Si
Telp: 082120724321
Asal Instansi: kel.geguung
Alamat: ds sindongjawa
kec.dukupuntang
8 9 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208210205710005 Nama: hasan rofik CECEP BAGUS Koordinasi [ Konsultasi
pukul 1058 Jenis Kelamin: Laki-Laki LUKITO, 5T.

Telp: 085314491987
Asal Instansi: CV Design

e .00 Pate_from=2024-09.01 Sdate_in=2024-10-31Abkdang_id=10 28
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SURY

11725724, 11:13 AM

9 9 Oktober 2024
pukul 10.46

10 4 Oktober 2024
pukul 15.01

1 10Oktober 2024
pukul 08.01

12 30 September
2024 pukul 10.12

VEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPEKTORAT TATUN 2024

Laporan Buku Tamu Bidgang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.
salsabila
Alamat: Cirebon

INSPEKTORAT  3209185506822003 Nama: endang EVA LUTFIYAH, SE.  Koordinasi / Konsultasi
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085224080642
Asal Instansk: dppkbp3

Alamat: SUMBER
INSPEKTORAT  3274051001820020  Nama: HERINTIANO EKO Koordinasi [ Konsultasi
Jenis Kelamin: Laki-Laki ROESWIYANTO,
Telp: 081909981222 SIP.
Asal Instansi: PEMDES
CITEMU
Alamat: DUSUN Il BLOK
SEMBOJA TIMUR RT 002 RW
001
INSPEKTORAT  3209335606700003 Nama: EKA HEKSARIANITA ARIE NUGRAHA, Tindak Lanjut Hasil
Jenis Kelamin: Perempuan SE. Pemeriksaan

Telp: 081324050562
Asal Instansi: SDN 2 CIBOGO

Alamat: WALED
INSPEKTORAT  3209050901354100  Nama: Zaenal Abidin, S.Pd EXKO Koordinasi [ Konsultasi
Jenis Kelamin: Laki-Laki ROESWIYANTO,
Telp: 08991348050 SIP.
7oate_from=2024-08-018date_10=2024-10-314bidang_k=10 L]

172a24, 11:19 AM

N

13 25 September
2024 pukul 08.17

14 18 September 2024
pukul 10.03

15 18 September 2024
pukul 08.37

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Seplember 2024 ='d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.
Asal Instansi: SDNIAMBULL
Alamat: DESA KUDUKERAS

INSPEKTORAT  3208091204610003 Nama: Aan Priono JAMALUDIN Koordinasi [ Konsultasi
Jenis Kelamin: Laki-Laki MALIK, 5H, M.Si
Telp: 082117706243
Asal Instansi: SDN 1
Kondangsari
Alamat: Desa Kondangsari
Kec. Beber Kab. Cirebon

INSPEKTORAT  3208125802730002  Nama: Evy Rosayanti JAMALUDIN Koordinasi [ Konsultasi
Jenis Kelamin: Perermpuan MALIK, 5.H, M.Si
Telp: 085864015863
Asal Instansi: 5D Negeri |
Astana
Alamat: Kec. Gunung Jati

INSPEKTORAT  3209121706670003 Nama: encu Sudrajat JAMALUDIN Koordinasi [ Konsultasi
Jenis Kelamin: Laki-Laki MALIK, SH, M.Si
Telp: 085721817340
Asal Instansi: SON 1
Setupqgtok
Alamat: JI . Deso Setupatok
No.27 Kec. Mundu Kab.

Cirebon
16 18 September 2024  INSPEKTORAT  3208081304820008 Nama: asep saefudin zuhri JAMALUDIN Koordinasi [ Konsultasi
pukul 08.08 Jenis Kelamin: Laki-Laki MALIK, 5. H, M.5i
Telp: 081220304644
Asal Instansk: SON 1
sk oo date_from=2024-09.01 Edate_io=2024-10-31Abkang_d=10 s
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SURVEL KEPUASAN MASYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 202%
112524, 11:13 AM Laporan Buku Tamu EIMDC;;E\:F;:HNMM ='d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cinsbonkab.
Alamat: Susukanlebak

17 6 September 2024 INSPEKTORAT  3209160102850013 Namea: muhibburrchman HADY, 5.50s. Koordinasi [ Konsultasi
pukul 0510 Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp:
Asal Instansi: Pemdes
Dukupuntang

Alamat: Dukupuntang

18 5September 2024  INSPEKTORAT  3208061304820008 Nama: asep saefudin zuhri JAMALUDIN Koordinasi [ Konsultasi
wkul 10.30 Jenis Kelamin: Laki-Laki MALIK, SH, M.Si

Telp: 081220304644

Asal Instansk: SDN 1

CURUGWETAN

Alamat: Susukanlebak

19 5S5epternber 2024  INSPEKTORAT  327403571710009 Nama: NIA NURANI JAMALUDIN Koordinasi [ Konsultasi
ukul 09.03 Jenis Kelamin: Perempuan MALIK, 5.H, M.Si

Telp: 081220124667

Asal Instansi: SDN 1

BANJARWANGUNAN

Alamat: MUNDU

20 3 September 2024 INSPEKTORAT  3209212507710004 Name: Karnari CECEP BAGUS Koordinasi [ Konsultasi
pukul 1216 Jenis Kelamin: Laki-Laki LUKITO, ST.
Telp: 087728819337
Asal Instansi: permdes

starmu.cirel o Toae_| 09-01 Sdate_ic=2024-10-31AbKang_kI=10 am

112824, 11:43 AM Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Seplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirsbonkab.
Klayan
Alamat: KLAYAN

21 25eptember 2024  INSPEKTORAT  3326156204310001 Nama: RIZA AFRINDA TEMI HARTOMNO, Tindok Lanjut Hasil
ukul 09.54 Jenis Kelamin: Perempuan 5T Pemeriksaan

Telp: 081914339313

Asal Instansi: DINAS

PERTANIAN

Alamat: SUMBER

e T o Fdate_rom=2024-09.01 Ldate_in=2024-10-31 Abkdang_id=10 an
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SURVEL KEPUASAN M

1224, 11:13 AM

\SYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN

Laporan Buku Tamu Bidang Ferode 1 Seplember 2024 w'd 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Ginebonkab.

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 September 2024 s/d 31 Oktober 2024

Nama

Mamix ELIS SULISTIA
Jenis Kelamin:
Perempuan

Telp: 082315015655

Asal instansi: PT
MAHAKARYA SHAKI TAMA
Alamat: CIREEON

Nama: zoenal

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085860229642
Asal Instansi: pemdes
ciwaringin

Alamat: CIREBON

Nama: sudarma

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 087837582828
Asal instansi:
kecamatan gegesik
Alamat: GEGESIK

Mamex ELIS SULISTIA
Jenis Kelamin:
Perempuan

Telp: 082315015655

09-01 Sdate_io=2024-10-318bkang_kK=11

Bertemu Keperiuan

INA PURMINL, SR, Koordinasi | Konsultasi

M.Si.

RUSMAN Tindak Lanjut Hasil Permeriksaan
NULHAKIM, SH.

Ir. DJULKIFL], 5T,
M.Si

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

Ir. DJULKIFLL, 5T, Koordinasi [ Konsultasi

M.Si

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Saplember 2024 =/d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

# TglJom SKPD Ho. KTP
1 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209365805920001
ukul 1419
2 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209261203890012
ukul TLO1
3 29 Okiober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209231205710002
wukul 08.41
4 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209365805920001
pukul 0914
. . @9 dane_|
112824, 11:43 AM
5 24 Okiober 2024 INSPEKTORAT  3209160409630001
ukul 14.23
6 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT  320928051920003
ukul 10.03
7 22 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3274100212620004
ukul 0810
8 21 COkiober 2024 INSPEKTORAT  3208246108840006
pukul 0859
My -2

Asal Instansi: PT
MAHAKARYA SHAKI TAMA
Alamat: CIREEON

Nama: ARIFUDIN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 0852245967838
Asal instansi: DESA
SINDANGJAWA

Alamat: sindangjawa

Nami: juwanda

Jenis Kelamin: Loki-Laki
Telp: 081294432091
Asal instansi: DPUTR
Alamat: TALUN

Nama: eko

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082120819356
Asal Instansl: setda
Alamat: sumber

Nama: susanti
Jenis Kelamin:
Perempuan

Telp: 081298878226
Asal Instansi:

date_fram=2024-09-01 Adate_io=2024-10-31Abkang_kd=11
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RINA INAYATI 5. Koordinasi | Konsultasi
Sos., M.SL
MOCH. JATI Koordinasi [ Konsultasi

KRISWARA, 5.T.

Ir. DJULKIFLL, 8T, Koordinasi | Konsultasi

MLSi

RINA INAYATI, 5.
Sos., M.SL

Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan



SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN)

1172524, 11:13 AM Laporan Buku Tamu Bidgang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.
masyarakat
Alamat: ARJAWINANGUN

9 15 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209280511920003  Nama: juwanda MOCH. JATI Koordinasi / Konsultasi
pukul 10.46 Jenis Kelamin: Laki-Laki KRISWARA, S.T.

Telp: 081294432091

Asal Instansi: DPUTR

Alamat: CIREBON

10 10Oktober 2024 pukul  INSPEKTORAT 3209162504970002 Nama:indra MOCH. JATI Koordinasi [ Konsultasi
0952 Jenis Kelamin: Laki-Laki ~ KRISWARA, S.T.

Telp: 083824693976

Asal Instansi: balad

k-

Alamat: BALAD
DUKUPUNTANG
1 30September 2024  INSPEKTORAT  3209240306850014 Nama: ROKHULAN Ir. DJULKIFLI, ST, Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan
pukul 09.40 Jenis Kelamin: Laki-Laki M.Si

Telp: 087837042000
Asal Instansi: PEMDES
JUNGJANG WETAN
Alamat: ARJAWINANGUN

12 25September 2024  INSPEKTORAT 3209242408830003 Nama: AGUS Ir. DJULKIFLI, ST, Koordinasi [ Konsultasi
pukul 1016 SAMSURROHMAN M.Si
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 087777114748
Asal Instansi: PASAR

hitps: 00 7oate_from=2024-08-01&date_10=2024-10-314bklang_k1=11

112824, 11:43 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pevicde 1 Seplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab
TEGALGUBUG
Alamat: Tegalgubug
Cirebon

13 25 September 2024 INSPEKTORAT  3274032008710003  Noma: yono TOMAS Koardinasi | Konsultasi
pukul 09.51 Jenis Kelamin: Laki-Laki KRISTIANTO,

Telp: 085221006644 SH,MSE.

Asal instansi: kws
Alamat: CIREEON

14 25September 2024  INSPEKTORAT  3209162907830008 Nama: ABU BAKAR MOCH. JATI Koordinasi / Konsultasi
pukul 08.48 Jenis Kelamin: KRISWARA, 5.T.

Telp: 085210192666

Asal Instansl: pemdes

balad

Alamat: DUKUPUNTANG

15 24 September 2024  INSPEKTORAT  3209176505720002  Nama: SAENI MASHUDI, S.50s. Koordinasi | Konsultasi
pukul 0820 Jenis Kelamin:
Perempuan

Telp: 082219805478

Asal instansd: sd n kaslor
Alamat: jin simangu ds
kaslor

16 23 September 2024  INSPEKTORAT  3209010908740003  Nama: MUJINI RUSMAN Koordinasi | Konsultasi
pukul 1430 Jenis Kelamin: Loki-Laki MNULHAKIM, SH.
Telp: 081977966583
Asal Instansi:
KECAMATAN WALED

e .00 date_fram=2024-09-01 Adate_io=2024-10-31Abkang_kd=11
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SURVEL K

1224, 11:13 AM

KEPUASA

AN MASYVARARAT (SK)

M) INSPERTORAT TAHUWN 202%

Laporan Buku Tamu Bidang Feriode 1 Seplember 2024 s'd 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Ginebonkat.

17 20 September 2024  INSPEKTORAT  320902108960008
iutulﬂam

18 19 September 2024 INSPEKTORAT  3277010611800017
pukul 13.27

19 18 September 2024 INSPEKTORAT  3209162504570002
pukul 1114

20 6 September 2024 INSPEKTORAT  3209162907830008
pukul 10.07

tamu.cirel 2. dane.

172a24, 11:19 AM

bl

5 September 2024

iukul]l} .35

INSPEKTORAT  3208022602380005

e T

Alamat: JL DEWI SARTIKA
T4 WALED KOTA

Nama: adi ibnu khaerul
affandi

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081546818460
Asal Instansi:
kecomatan waoled
Alamat: WALED

Nama: RONALD

Jenis Kelamin: Loki-Laki
Telp: 081214215959

Asal Instansi: KANTOR
HUKUM

Alamat: DAGO

Nama: omjo

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085724000525
Asal iInstansi: pemdes
balad

Alamat: BALAD
DUKUPUNTANG

Nama: ABU BAKAR
Jenis Kelamin:

Telp: 085210192666
Asal Instansi: pemdes
balad

09-01 Sdate_io=2024-10-318bkang_kK=11

RUSMAN
MNULHAKIM, SH.

Ir. DJULKIFL], 5T,

MLSi

MOCH. JATI
KRISWARA, 5.T.

MOCH. JATI
KRISWARA, 5.T.

Menyerahkan/Mengambil Berkas

Pemeriksaan

Koordinasi | Konsultasi

Koordinasi | Konsultasi

Koordinasi | Konsultasi

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Saplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

Alamat: BALAD
DUKUPUNTANG

Namea: M FEBRIE §
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082143732170

Asal instansi: DPUTR
Alamat: TALUN

date_fram=2024-09-01 Adate_io=2024-10-31Abkang_kd=11
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Ir. DJULKIFL], 5T,

MLSi

Koordinasi | Konsultasi



SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024
112524, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Seplember 2024 ='d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Ginsbonkab

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 September 2024 s/d 31 Oktober 2024

# Tgl Jam SKFD No.KTP HNama Berternu Keperluan

1 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209052510880006  Nama: NURCHOLIS ATUN Koordinasi [ Konsultasi
ukul 13.36 Jenis Kelamin: Laki-Laki SUKMIATUN, SIP

i Telp: 081312229224

Asal Instansk: PEMDES

SUMBERKIDUL

Alamat: JI. Abu Chaer No 97

Sumberkidul

2 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208346501850001 Nama: YOSA LINDA SURAHMAN, Tindaok Lanjut Hasil
ukul 1213 Jenis Kelamin: AMd Pemeriksaan

| Telp:

Asal Instansk SMPN 1

Karangwareng

Alamat: KARANGWARENG

3 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209396012830003  Nama: DURILA NONO Tindok Lanjut Hasil
ukul 11.07 Jenis Kelamin: CAHYONO Pemeriksoan

Telp: 0882000351000

Asal Instansi: Desa

SURAKARTA

Alamat: KEC SURANENGGALA

4 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3208285705770006  Nama: uum kumsini NONO Tindak Lanjut Hasil
pulul 10.45 Jenis Kelamin: Ferempuan CAHYONO Pemeriksaan
Telp: 0BTT7051977
Asal Instansk: PEMDES

e T .. Tdae_t 09-01 Sdate_ic=2024-10-31AbKang_kI=12 13z

112924, 11:18 AM Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Seplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirsbonkab
SLENDRA
Alamat: kec gegesik

5 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3208172604920005  Nama: AYIP SAYIFULLAH KARSIYA Tindak Lanjut Hasil

‘uku 10.32 ) Jenis Kelamin: Loki-Loki Pemeriksoan

Telp: 081324213393
Asal Instansi: FEMDES
BEBERAN
Alamat beberan
6 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209401708910004  Nama: badrul jaman YULIANA, SIP,, Koordinasi [ Konsultasi
ukul 10.27 Jenis Kelamin: MAP
Telp: 085314444439
Asal Instansk pemdes
bojong lor
Alamat: bojonglor

T 31 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209242507590004 Nama: M. Hadiawan KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
ukul 09.41 Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

] Telp: DB1263630616

Asal Instansk: Desa Bulok

Alamat: Desa Bulak

8 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209031702640005  Nama: SOBI SURAHMARN, Tindiok Lanjut Hasil
pukul 13.18 Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd Pemeriksaan
Telp: 082118918097
Asal Instansk PEMDES

e .00 Pdate_from=2024-09.01 Sdate_in=2024-10-31Abkdang_ld=12 2m2

38



SURVET KEPUASAN MASYARNRAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 202%

11224, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 s'd 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cinebonkab.
3 ASTANALANGGAR
Alamat: LOSARI - CIREBON

9 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 32092814037900M Nama: SAEFUDIN KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
ukul 1.00 t Jenis Kelamin: Pemeriksaan

Telp: 082121747500

Asal Instansi: PEMDES

BABAKAN CWN
Alamat: KI JATIRA 1 BABAKAN
CWN
10 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 320926140379000 Nama: SAEFUDIN KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
ukul 10.56 t Jenis Kelamin: Laki-Loki Pemeriksaan

Telp: 082121747500
Asal Instansk: PEMDES

BABAKAN CWN
alamat: KI JATIRA 1 BABAKAN
CWN
n 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209242507590001  Nama: Mohammad KARSIYA Tindok Lanjut Hasil
ukul 10.36 t Hodiawan Pemeriksoan

Jenis Kelamin: Laki-Loki
Telp: 081283630616

Asal Instansk: Desa Bulok
Alamat: Desa Bulak

12 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209134702860007  Nama: SARI INTAN Drs. [YAN Koordinasi [ Konsultasi
pukul 0918 t Jenis Kelamin: Perempuan EDIYANA,
Telp: DB5295500843 MM MSi

Asal Instansk PUSKEMAS

tamu.cirel @a. dane_| 09-01&date_ic=2024-10-31 Abkang_K=12 a2
1172924, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bigang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.
KAMARANG
Alamat: KAMARANG
13 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209145806810001 Nama: YUNIKA KRISNAWATI KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
ukul 08.52 Jenis Kelamin: Perempuan Pemeriksaan
Telp:
Asal Instansi: SMPN 1 PLERED
Alamat: PLERED
14 30 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209010102660007  Nama: Antonikuin SOKO Koordinasi [ Konsultasi
ukul 08.37 Jenis Kelamin: Laki-Laki GURUNING
Telp: 081256891238 GEMI, ST, MT
Asal Instansi: SDN ! Cikulak
Kidul
. Alamat: Desa Cikulak Kidul
15 29 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209232402840004 Nama: FERY SUPRAYOGI ATUN Tindak Lanjut Hasil

pukul 1.55 Jenis Kelamin: Laki-Laki SUKMIATUN, SIP Pemeriksaan
. Telp: 08122162891
Asal Instansi: SMP Negeri 2

DEPOK
Alamat: DEPOK
18 29 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209234301860009  Nama: amina KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 1.08 Jenis Kelamin: Perempuan Pemeriksaan

Telp: 0818236954
Asal Instansk: DESA

nitps: =) aate. 06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12 am2
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SURVEL KEPUASAN M

11725724, 11:10 AM

7 29 Oktober 2024
pukul 1.02

18 29 Oktober 2024

iukul 10.38

18 29 Oktober 2024

ukul 10.28
. :

20 29 Oktober 2024
pukul 09.56

nitps: o

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

172a24, 11:18 AM

il 29 Oktober 2024

:uku 09.47

22 29 Oktober 2024

iulu 1 08.35

23 29 Oktober 2024

iul:u 08.38

24 18 Oktober 2024
pukul 13.38

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3209040805099100

3209282506980004

3328125708710004

3209011309750010

BANGODUA
Alamat: KLANGENAN

Nama: NUR ANWAR
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 0895706996669
Asal Instansi: PEMDES
SIUHASIH KECAMATAN
PABEDILAN

Alamat: SILHASH

Nama: RACHMAT RAHADI
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 083120848276

Asal Instansi: PEMDES
PANUNGGUL

Alamat: panunggul

Nama: DIYAH KUNIA VIRTESA
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085353810669

Asal Instansi: SMPN 2
CILEDUG

Alamat: Ciledug

Nama: HANTIO

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082321456001
Asal Instansi: SMPN 1

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12

KARSIYA

SURAHMAN,
AMd

KARSIYA

SOKO
GURUNING
GEMI, ST, MT

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Saplember 2024 =/d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3205234310670004

3209183101660003

3209404201660001

3206832603740001

PASALEMAN
Alamat: PASALEMAN

Nama: SRIHDAYATI

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp:

Asal Instansi: SMPN 4
PALIMANAN

Alamat: INDOGRIYA
KLANGENAN

Nama: WAN ANDAYANA
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082116406751

Asal Instansk: SMPN 2 Weru
Alamat: KERTASARI WERL

Nama: YATI SUMIYATI

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: DB2340687766

Asal Instansk SDN 2
KLANGENAN

Alamat: FERUM GRIYA
KEJUDEN INDAH

Nama: sukardi

Jenis Kelamin: Laki-Loki
Telp: 085956465944
Asal Instansk: PEMDES

date_fram=2024-09-01 Adate_ic=2024-10-31Abkang_kd=12

40

YULLANA, SIP,
MAP

ATUN
SUKMIATUN, 5P

ATUN
SUKMIATUN, 5IP

SURAHMAN,
AMd

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksoan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaoan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

SVARARAT (SKM) INSPERTORAT T
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GEGESIK KULON
Alamat: GEGESIK KULON
25 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209301112930005 Nama: SELAMET FUJIANTO SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
ukul 13.34 t KHOLIK AMd Pemeriksaan

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082120503897

Asal Instansk: SMPN 1 GEBANG
Alamat: GEBANG

26 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209052510880006 Nama: NURCHOLIS ATUN Koordinasi / Konsultasi
pukul 1.39 1 Jenis Kelamin: Laki-Laki SUKMIATUN, SIP

Telp: 081312229224

Asal Instansi: PEMDES

SUMBERKIDUL

Alamat: JI. Abu Chaer No 97

Sumberkidul

27 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209310811890005 Nama: JIO ROJAYA NONO Tindak Lanjut Hasil
ukul 10.54 Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 089676006096

Asal Instansk: pemdes

waruroyom

Alamat: CIREBON

28 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209031702640005 Nama: SOBI KARSIYA Koordinasi [ Konsultasi
pukul 1014 t Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082118918097
Asal Instansk: PEMDES

Q0 Taate_| 06-018date_10=2024-10-314bKlang_k1=12
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ASTANALANGGAR
Alamat: LOSARI - CIREBON

29 28 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209196208000005 Nama: Monika ATUN Tindak Lanjut Hasil
ukul 09.26 k Jenis Kelamin: Perempuan SUKMIATUN, SIP  Pemeriksaan
Telp: 083840812939
Asal Instansk: Pemdes Megu
Cilik
Alamat: Desa Megu Cilik

30 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3208134502910002  Nama: ai nur azizah KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
ukul 12.29 Jenis Kelamin: Perempuan Pemeriksaan
Telp: 082320605114
Asal Instansi: SMPN 1
GUNUNG JATI
Alamat: GUNUNG JATI
31 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209335907770001  Nama: Leni Melani Yuliawati KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
ukul 10.23 1 Jenis Kelamin: Perempuan Pemeriksaan

Telp: 081214545510

Asal Instansk: Pemdes
Pabuaranwetan
Alamat: Biok 02 RT.01/04
Desa Pabuaranwetan

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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32 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209181016600003  Nama: IWAN ANDAYANA KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.21 tariat Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
Telp: 082116406751
Asal Instansi: SMPN 2 Weru

Alamat: KERTASARI WERU

33 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209232402840004 Nama: FERY SUPRAYOGI YULIANA, SIP, Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.37 1 Jenis Kelamin: Laki-Laki MAP Pemeriksaan

y Telp: 081221628891

Asal Instansk: SMP Negeri 2

Depok

Alamat: DEPOK

34 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3208011309750010 Nama: HANTIO SOKO Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.35 Jenis Kelamin: Laki-Laki GURUNING Pemeriksaan

Telp: 082321456001 GEMI, ST, MT

Asal Instansk: SMPN 1

PASALEMAN

Alamat: JL. RAYA KROYA NO.I

35 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209322008630001 Nama: NANA KUSMANTO KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.13 Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
Telp: 082320524448
Asal Instansk: PEMDES
CILENGKRANG
Alamat: DUSUN | RT 005 RW
001

Q0 Taate_| 06-018date_10=2024-10-314bKlang_k1=12 832
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36 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209371401680001 Nama: maksum KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.10 1

Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
Telp: 081324324711

Asal Instansi: SDN 1 WINONG

Alamat: WINONG KEC

GEMPOL

37 25 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209282506980004 Nama: RACHMAT RAHADI SURAHMAN, Koordinasi [ Konsultasi
pukul 09.00 Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd

Telp: 083120848276

Asal Instansk: PEMDES

PANUNGGUL

Alamat: panunggul

38 24 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208032311780004 Nama: saripudin KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 12.38 Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 082121318163

Asal Instansk: PEMDES

ASTANALANGGAR

Alamat: DESA

ASTANALANGGAR LOSARI-

CIREBON

39 24 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209170903920005  Nama: HANDRI RAMADHAN KARSIYA Koordinasi [ Konsultasi
pukul 11.21 t Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 085314963263

> Asal Instansi: pemdes paltim

Alamat: JALAN OTTO

ISKANDARDINATANO1

PALIMANAN TIMUR

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12 10052
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40 24 Oktober 2024
pukul 10.49

!

4 24 Oktober 2024
pukul 10.11

! 4

42 24 Oktober 2024
pukul 10.02

43 24 Oktober 2024
pukul 10.01

i !

SURVET KEPUASAN MASYARARAT (SK

s
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INSPEKTORAT  3209285202980003

3209162807970001

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

3209274303680001

INSPEKTORAT  3209206305770005

11725724, 11:10 AM

44
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&
Q
=3
=]

o
]

S
<]
5

pukul 09.56

45 24 Oktober 2024
pukul 09.54

46 24 Oktober 2024
pukul 09.34

l

47 24 Oktober 2024
pukul 09.22

| l
 —

Nama: VIVI ALYSA

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 08991122567

Asal Instansi: gegesik wetan
Alamat: GEGESIK WETAN

Nama: SIHABUDIN
Jenis Kelamin:

Telp: 082321322810
Asal Instansk: pemdes
sindangmekar
Alamat: sindangmekar

Nama: hj. mas‘adah

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 081214320366

Asal Instansi: SMPN 1
SUSUKAN

Alamat: SUSUKAN

Nama: NEMI

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 082263922122

Asal Instanslk: sSMPN 1 TENGAH
TANI

Alamat: PILANGSARI

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12

ATUN
SUKMIATUN, SIP

Koordinasi [ Konsultasi

KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

1m2

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT ~ 3209322003760001

INSPEKTORAT

3208322003760001

INSPEKTORAT

3274035711710009

INSPEKTORAT  3209105507850009

aate.

nitps:

Nama: DARIS

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085158958991

Asal Instansi: pemdes
pasaleman

Alamat: Desa Pasasieman
Kec. Pasaleman Kab. Cirebon

Nama: DARIS

Jenis Kelamin:

Telp:

Asal Instansk: pemdes
pasaleman

Alamat:

Nama: NIA

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 081220124667

Asal Instansk: SDN |
BANJARWANGUNAN
Alamat: MUNDU

Nama: SURYATI

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 089654543271

Asal Instanslk: SMPN 2
LEMAHABANG

Alamat: LEMAHABANG

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

KARSIYA Koordinasi / Konsultasi

KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan
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KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024
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NONO
CAHYONO

Nama: EGA SUGANDI
Jenis Kelamin:

Telp: 089630083398
Asal Instansi: PEMDES
GINTUNG LOR
Alamat: SUSUKAN

Nama: oman fathurrohman SURAHMAN,
Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd

Telp: 083806460251

Asal Instansi: PEMDES

KARANGMANGU

Alamat: karangmangu

Nama: RIYO ANAS

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085318657030
Asal Instansk: Desa
Arjawinangun

Alamat: JL PAHLAWAN
NOMOR 28

KARSIYA

Nama: DEWI RUKMANA KARSIYA
Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 085520706671

Asal Instansk: desa tuk

Alamat: Desa Tuk Kec.

Kedawung

06-018date_10=2024-10-314bKlang_k1=12

Koordinasi | Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

13m2
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48 24 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209271905960008
pukul 09.19 tariat

49 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3202080509820001
pukul 13.52 tariat

50 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209240809850006
pukul 13.07

51 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209205406950012
pukul 1255

1172924, 11:10 AM

52 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209283005650002
pukul 10.45 1

53 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209335606700003
pukul 10.40 1

54 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3208140312650002
pukul 10.37 t

55 23 Oktober 2024 3209136911650001

pukul10.33

INSPEKTORAT

hitps:

7date_f

Nama: BASTONI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085703316614
Asal Instansi: SDN 1
PANUNGGUL

Alamat: GEGESIK

KARSIYA

Nama: EKA HEKSARIANITA
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 081324050562

Asal Instansi: SDN 2 CIBOGO
Alamat: WALED

KARSIYA

Nama: DRS DARSONO KARSIYA
Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 085322099373

Asal Instansi: SON 1 KRANDON

Alamat: TALUN

Nama: TETI HERAWATI KARSIYA
Jenis Kelamin: Perempuan

Telp:

Asal instansk: SDN 1

Kondangsari

Alamat: BEBER

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi
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56 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209300402830012 Nama: Warno KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.22 tariat Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 0852945887480
Asal Instansi: SDN 1
Gebangkulon
Alamat: gebang

57 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209061304920008  Nama: asep saefudin zuhri KARSIYA Koordinasi / Konsultasi

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081220304644
Asal Instansi: SDN 1
CURUGWETAN

Alamat: Susukanlebak

pukul 10.19

58 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209261403790011 Nama: SAEFUDIN KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 1013 Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 082121747500

Asal Instansk: desa babakan

cwn

Alamat: ki jatira 01

ds.babaan

59 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209061206680004 Nama: Suhari SOKO Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.06 Jenis Kelamin: Laki-Laki GURUNING Pemeriksaan

P Telp: 081313536423 GEMI, ST, MT

Asal Instansk: SMPN 1

Karangwareng

Alamat: JI. langensari

hitps:: Q0. 7oate_from=2024-08-01&date_10=2024-10-314bklang_k1=12 1592
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60 23 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209280107681579  Nama: KUDORI KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.02 1 Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 087735411744

Asal Instansk: SDN | Geesik

KUlon
Alamat: Desa Gegesik Kulon
61 22 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3274042812710003 Nama: joko siswanto KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.30 Jenis Kelamin: Pemeriksaan

Telp: 081320385597
Asal Instansi: SMPN 2
SUSUKAN

Alamat: SUSUKAN

62 22 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209314201890004  Nama: RIYANA SOKO Koordinasi [ Konsultasi
pukul 1014 Jenis Kelamin: Perempuan GURUNING

Telp: 081222565513 GEMI, ST, MT

Asal Instansk: PEMDES DEPOK

Alamat: DEPOK

63 22 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209185609900005 Nama: wuian KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.11 t Jenis Kelamin: Perempuan Pemeriksaan

Telp: 0882000321180

Asal Instansk: pemdes lurah

Alamat: desa lurah plumbon

nitps: =) aate. 06-015date_io=2024-10-314bkang_ki=12 1652
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64 22 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209282506980004 Nama: RACHMAT RAHADI SURAHMAN, Koordinasi [ Konsultasi
pukul 10.02 tariat Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd
Telp: 083120848276
Asal Instansi: PEMDES
PANUNGGUL
Alamat: panunggul
65 22 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209155204880009  Nama: INDRI APRIYANI SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.14 tariat Jenis Kelamin: Perempuan AMd Pemeriksaan

Telp: 085923164334
Asal Instansi: SMPN 1 Talun
Alamat: SUMBER

66 22 Oktober 2024 INSPEKTORAT = 3209236705820006 Nama: ITA PUSPITA YULIANA, SIP, Tindak Lanjut Hasil
pukul 08.57 Jenis Kelamin: Perempuan MAP Pemeriksaan

Telp: 081395610110

Asal Instansk: SMPN 1

PALIMANAN

Alamat: PALIMANAN

67 21 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209155204880009  Nama: INDRI APRIYANI SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
pukul 13.40 Jenis Kelamin: Perempuan AMd Pemeriksaan

Telp: 085923164334

Asal Instansk: SMPN 1 Talun

Alamat: SUMBER

) aate. 06-018date_i0=2024-10-314bkdang_ki=12 17m2
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68 21 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208156510750012 Nama: Ani Suryani KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 13.14 1 Jenis Kelamin: Perempuan Pemeriksaan

Telp: 081313032006

Asal Instansi: SMPN 2

Sumber

Alamat: SUMBER

69 21 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3210117105010021 Nama: neneng muhapilah TONI AGUNG Koordinasi / Konsultasi
pukul 11.25 1 Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 082130727897

Asal Instansk: Aruthala

Alamat: TALUN

70 21 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209180106650013 Nama: HSRINARI KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.22 t Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
" Telp: 085224760203

Asal Instansik: SMPN 1 Weru

Alamat: WERU

7 21 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209148512880008  Nama: NINA ANDRIYANI KARSIYA Koordinasi [ Konsultasi
pukul 10.05 retariot Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 089676841778

Asal Instansk PEMDES

KERANDON TALUN

Alamat: TALUN

7date_f 06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12 1652

hitps:

46



11725724, 11:10 AM

72

73

74

75

SURVEL KEPUASAN M
21 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209155204880009
pukul 09.55 tariat
21 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209230111770004
pukul 09.23 1
18 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3301222103780004
pukul 08.48
17 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209305803010005
pukul 1217

-

SYARAKAT (SKM) INSPEKTORAT TAKUN 2024

O
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Nama: INDRI APRIYANI
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085923164334

Asal Instansi: SMPN 1 Talun
Alamat: SUMBER

Nama: adi nuryadi

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082319247211

Asal Instansk: pemdes
klangenan

Alamat: Desa Klangenan

Nama: amin mahfud
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085328230910

Asal Instansk: bank syariah
indonesia

Alamat: CIREBON

Nama: Nur Aida

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 081220623464

Asal Instansk: uin siber syekh
nurjati cirebon

Alamat: Ds. Dompyong
Wetan Kec. Gebang Kab.
Cirebon

SURAHMAN,
AMd

YULIANA, SIP,
MAP

YULIANA, SIP,
MAP

YULIANA, SIP,,
MAP

NONO
CAHYONO

ATUN
SUKMIATUN, SIP

YULIANA, SIP,
MAP

YULIANA, S.IP,
MAP

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

Koordinasi [ Konsultasi

1992

Tindak Lanjut Hasil

Pemeriksaan

Koordinasi / Konsultasi

Koordinasi [ Konsultasi

Koordinasi / Konsultasi

hitps:; Q0. 7oate_from=2024-08-01&date_10=2024-10-314bklang_k1=12
11/25/24, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.
76 15 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209396012830003  Nama: DURILA
pukul 13.13 1 Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 0882000351000
Asal Instansi: DESA
SURAKARTA
Alamat:
77 15 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209242507590004 Nama: m. Hadiawan
pukul 10.27 Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081283630616
Asal Instansk: Pemdes Bulak
Alamat: Desa Bulak
78 15 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3216086106030002  Nama: nahya kamila
pukul 02.48 Jenis Kelamin:
Telp: 0895332690038
Asal Instansk: uin siber syekh
nurjati cirebon
Alamat: CIREBON
79 15 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3274052804880009 Nama: irfan apriansyah
pukul 08.15 t Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082319027774
Asal Instansk: Aruthala
Alamat: CIREBON
hitps: Q0. Toate. 08-018date_10=2024-10-314bkdang k=12
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80 14 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209262704830003 Nama: Sudarmono ATUN Tindak Lanjut Hasil
pukul 1.39 tariat Jenis Kelamin: SUKMIATUN, SIP  Pemeriksaan
{ Telp: 082119388897
Asal Instansi: SMP N 2
CIWARINGIN
Alamat: CIWARINGIN

81 10 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209170704660009 Nama: AUNG SAMBUDI NONO Koordinasi | Konsultasi
pukul 11.31 tariat Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO

Telp:

Asal Instansk:

Alamat: GEGESIK

82 10 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209262704830003 Nama: Sudarmono KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.39 Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 082118388897

Asal Instansk: SMP N 2

CIWARINGIN

Alamat: CIWARINGIN

83 9 Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209170704660009  Nama: AUNG SAMBUDI NONO Tindak Lanjut Hasil
pukul 11.35 Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 085322007048

Asal Instansk: smpn3 gegesik

Alamat: GEGESIK

cate 06-018date_10=2024-10-314bKlang_k1=12 21m2

11725724, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

84 9 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209181212780008 Nama: Toton Suhartono ATUN Tindak Lanjut Hasil
pukul 11.32 1

Jenis Kelamin: Laki-Laki SUKMIATUN, SIP  Pemeriksaan
Telp:

Asal Instansi: Pemdes

Karangasem Plumbon

Alamat: kARANGASEM

PLUMBON

85 9 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209281906820010 Nama: saripudin KARSIYA Koordinasi [ Konsultasi
pukul 11.27 1 Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 082120370192

Asal Instansk: pemdes

gegesik lor

Alamat: gegesik lor

86 9 Oktober 2024 INSPEKTORAT  3208155911810004 Nama: Nurla SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.38 t Jenis Kelamin: Perempuan AMd Pemeriksaan

Telp: 08122499856

Asal Instansk sSMPN 1

PLUMBON

Alamat: PLUMBON

87  8Oktober 2024 INSPEKTORAT ~ 3209041004680010  Nama: kasmali NONO Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.24 retariot Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 082319127124

Asal Instansk: SMPN 2

Pabedilan

Alamat: Pabedilan

nitps: 20 7date_f 06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12 2232
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88

89

9l

8 Oktober 2024
pukul 10.07

=

7 Oktober 2024
pukul 10.01

7 Oktober 2024
pukul 09.25

2 Oktober 2024
pukul 13.50

ISYARAKRAT (SKM) INSPERTORAT TAT

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT  3209282204830009

INSPEKTORAT

3209052510880006

INSPEKTORAT

3208155911810004

INSPEKTORAT  3209181212780008

11725724, 11:10 AM

92

93

94

95

2 Oktober 2024
pukul 13.01

N

2 Oktober 2024
pukul 12.20

2 Oktober 2024
pukul L1

2 Oktober 2024
pukul 10.52

X

Nama: Rendi Wahyudinata
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 089516000761

Asal Instansi: SMPN 2
GEGESIK

Alamat: GEGESIK

Nama: NURCHOLIS

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081312229224

Asal Instansk: PEMDES
SUMBERKIDUL

Alamat: JI. Abu Chaer No 97
Sumberkidul

Nama: Nurlaela

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 08122499856

Asal Instansi: SMPN 1
PLUMBON

Alamat: PLUMBON

Nama: Toton Suhartono
Jenis Kelamin:

Telp: 082315919845
Asal Instansk: PEMDES
KARANGASEM PLUMBON
Alamat:

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12

SURAHMAN,
AMd

ATUN
SUKMIATUN, SIP

SURAHMAN,
AMd

ATUN
SUKMIATUN, SIP

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT ~ 3202080605780005

INSPEKTORAT

3209080509880001

INSPEKTORAT

3208185701730002

INSPEKTORAT ~ 3209030203740008

nitps:

aate.

Nama: sukmana
Jenis Kelamin:

Telp: 085759302865
Asal Instansi: pemdes
sampih

Alamat: sampih

Nama: oman fathurrohman
Jenis Kelamin:

Telp: 083806460251

Asal Instansk: Desa
Karangmangu

Alamat: karangmangu

Nama: ayi rumsari

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085321023737

Asal Instansk: SMPN 1 GEMPOL
Alamat: desa lurah plumbon

Nama: BADRUDDIN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085298607617

Asal Instansk: KEC LOSARI
Alamat: LOSARI - CIREBON

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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ATUN
SUKMIATUN, SIP

SURAHMAN,
AMd

KARSIYA

KARSIYA

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

23m2

24m2
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96  2Oktober 2024
pukul 09.41

97  2Oktober 2024
pukul 09.36

98  10ktober 2024
pukul 15.01

99  10ktober 2024
pukul 14.28

§ e

nitps:

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

11725724, 11:10 AM

100

10ktober 2024
pukul 1.33

101 1Oktober 2024
pukul 1.03

1

102  10Oktober 2024
pukul 10.25

103 10Oktober 2024
pukul 0915

g |

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3209342504810002

3209155911810004

3208145806810001

3209271905960008

Nama: SUGENG ARYA
RAMELAN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082320068456
Asal Instansl: PEMDES
SEUSEUPAN

Alamat: seuseupan

Nama: Nurlaela

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 08122499856

Asal Instansk: sMPN 1
PLUMBON

Alamat: PLUMBON

Nama: YUNIKA KRISNAWATI
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085224016080

Asal Instansk: SMPN 1 PLERED
Alamat: PLERED

Nama: EGA SUGANDI
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 089630083398
Asal Instansk: PEMDES
GINTUNG LOR

Alamat: SUSUKAN

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12

SOKO
GURUNING
GEMI, ST, MT

SURAHMAN,
AMd

ATUN
SUKMIATUN, SIP

NONO
CAHYONO

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3202052510880006

3209331005640003

3208281750008

3209031008630004

aate.

nitps: 5

Nama: NURCHOLIS

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081312229224

Asal Instansi: PEMDES
SUMBERKIDUL

Alamat: JI. Abu Chaer No 97
Sumberkidul

Nama: ROHOU

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081324398420
Asal Instansk: PEMDES
HULUBANTENG

Alamat: PABUARAN

Nama: SUKIMAN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082118275490

Asal Instansk DESA GEGESIK
KIDUL

Alamat: GEGESIK KIDUL

Nama: SAFRUDDIN
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085324314330
Asal Instanslk: SMPN 2
PABEDILAN

Alamat: PABEDILAN

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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YULIANA, SIP,
MAP

NONO
CAHYONO

NONO
CAHYONO

SOKO
GURUNING
GEMI, ST, MT

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

SVARAKAT (SKM) INSPEKTORAT TAHU
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25m2
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SURVET KEPUASAN MASYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAFUN)
1172524, 11:16 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirsbonkab
104  1Oktober 2024 INSPEKTORAT  3209242507590004 Nama: M. Hadiawan ATUN Tindak Lanjut Hasil
pukul 08.37 Jenis Kelamin: Laki-Laki SUKMIATUN, SIP Pemeriksaan

Telp: 081283630616
Asal Instansi: Pemdes Bulak

Alamat: Desa Bulak
105 30 September INSPEKTORAT  3209082107880002 Nama: iwan kurniawan KARSIYA Koordinasi / Konsultasi
2024 pukul 1315 Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 083824997189

Asal Instansk: pemdes
sampih

Alamat: JI Raya Sampih no 10

106 30 September INSPEKTORAT  3209292204890008 Nama: Rendi Wahyudinata SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 10.21 Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd Pemeriksaan

;‘ Telp: 089516000761

Asal Instansi: SMPN 2

GEGESIK
Alamat: GEGESIK
107 30 September INSPEKTORAT ~ 3209202309810008  Nama: adi gunawan NONO Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 09.55 Jenis Kelamin: CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 089505492776
Asal Instansk: smpn 3

palimanan
Alamat: kedowung
hitps: Q0. 7oate_from=2024-08-01&date_10=2024-10-314bklang_k1=12
1172924, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.
108 30 September INSPEKTORAT  3209085706840001 Nama: Hernawati KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 09.35 1 Jenis Kelamin: Perempuan Pemeriksaan
Telp: 058322881730
Asal Instansi: Pemdes
Susukantonggoh
Alamat: JI. Raya
Susukantonggoh No. 1
Susukanlebak
109 27 September INSPEKTORAT ~ 3209144412830005  Nama: ANGGI VITA KARSIYA Mengantar Barang/Paket

2024 pukul 12.49 Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 082321837238

Asal Instansi: PEMDES

CIREBON GIRANG
Alamat: TALUN
N0 27 September INSPEKTORAT ~ 3209285809980001 Nama: ADELIA SEFIRA PUTRI ATUN Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 11.39 Jenis Kelamin: Perempuan SUKMIATUN, SIP  Pemeriksaan
Telp: 081324228840
Asal Instansk: pemdes
bayalangu kidul
Alamat: GEGESIK
m 27 September INSPEKTORAT  3209285202980003 Nama: VIVI ALYSA ATUN Koordinasi [ Konsultasi

2024 pukul 11.33

hitps: =) 7date. 06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12

Jenis Kelamin: Perempuan SUKMIATUN, SIP
Telp: 08991122567

Asal Instansi: gegesik wetan

Alamat: GEGESIK WETAN
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11725724, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

N2 27 September INSPEKTORAT ~ 3209081005800017  Nama: Nur Usman SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 11.27 Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd Pemeriksaan

Telp: 081312566651

Asal Instansi: Desa

Karangmangu

Alamat: karangmangu

N3 27 September INSPEKTORAT ~ 3209292508900001 Nama: AGUS SUSANTO NONO Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 10.57 t Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 082110960808

Asal Instansk: PEMDES

PRAJAWINANGUN KULON

Alamat: PRAJAWINANGUN

KULON - KAUWEDI

N4 27 September INSPEKTORAT  3209052510880006 Nama: NURCHOLIS ATUN Koordinasi [ Konsultasi
2024 pukul 10.24 Jenis Kelamin: Laki-Laki SUKMIATUN, SIP

Telp: 081312229224

Asal Instansk: PEMDES

SUMBERKIDUL

Alamat: JI. Abu Chaer No 97

Sumberkidul

N5 27 September INSPEKTORAT ~ 3209202309810008  Nama: adi gunawan NONO Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 09.53 Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 089505492776

Asal Instansk: smpn 3

palimanan

Alamat: KEDAWUNG

i n

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12 2802
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N6 25 September INSPEKTORAT ~ 3209271905960008  Nama: EGA SUGANDI NONO Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 13.58 1 Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 089630083328

Asal Instansk: PEMDES

GINTUNG LOR

Alamat: SUSUKAN

N7 25 September INSPEKTORAT  3209261401850006  Nama: AHMAD HADI SUTEJO NONO Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 13.35 Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 083801904945

Asal Instansi: PEMDES

gINTUNGRANJENG

Alamat: CIWARINGIN

N8 25 September INSPEKTORAT  3209081808900006 Nama: AGUS HARYONO KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 11.44 Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 087854874880

Asal Instansk: pemdes

pasawahan

Alamat: Pasawahan

N8 25 September INSPEKTORAT ~ 3209086702960002 Nama: ROSA FITRIANA TONI AGUNG Koordinasi / Konsultasi
2024 pukul 11.14 t Jenis Kelamin: Perempuan

Telp: 0895351930008

Asal Instansk: BJB SYARIAH

SUMBER

Alamat: CIREBON

o

nitps: 7date_ 06-015date_io=2024-10-314bkang_ki=12 302
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SURNET, KEPUASAN M#A
11725924, 11:10 AM

120 25 September INSPEKTORAT ~ 3209222011770003
2024 pukul 1056 cariat

121 25 September INSPEKTORAT ~ 3209080205390001
2024 pukul 1055 |

122 25 September INSPEKTORAT ~ 3274034805910005
2024 pukul 09.41

123 25 September INSPEKTORAT ~ 3209292508200001

2024 pukul 09.38

i h

SYARAKAT (SKM) INSPEKTORAT TAKUN 2024

O

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

11725724, 11:10 AM

124

25 September
2024 pukul 09.32

125 25 September

2024 pukul 08.59

126 25 September
2024 pukul 08.13
127 24 September

2024 pukul 12.07

| H

Nama: herman

Jenis Kelamin:

Telp: 082316921623
Asal Instansi: pemdes
pegagan kidul
Alamat: CIREBON

Nama: andri ferdiana
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 083139841213

Asal Instansk: pemdes
ciawijapura

Alamat: ciawijopura
susukanlebak

Nama: Nunung Nuriyah
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085353737893

Asal Instansk: SMPN 1 Sumber
Alamat:

Nama: AGUS SUSANTO
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082110960808

Asal Instansk: PEMDES
PRAJAWINANGUN KULON
Alamat: PRAJAWINANGUN
KULON - KAUWEDI

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12

KARSIYA

SURAHMAN,
AMd

KARSIYA

NONO
CAHYONO

Surat Keterangan

Koordinasi / Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil

Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

3192
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INSPEKTORAT ~ 3209292204890009

INSPEKTORAT

3209242507590004

INSPEKTORAT

3208242507590004

INSPEKTORAT  3209081005800017

aate.

nitps:

Nama: Rendi Wahyudinata
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 089516000761

Asal Instansi: SMP NEGERI 2
GEGESIK

Alamat: GEGESIK

Nama: Mohammad
Hadiawan

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081283630616

Asal Instansk: Pemdes Bulak
Alamat: Desa Bulak

Nama: Mohammad
Hadiawan

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081283630616

Asal Instansk: Pemdes Bulak
Alamat: Desa Bulak

Nama: Nur Usman

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081312566651

Asal Instansk: Desa
Karangmangu

Alamat: Desa Karangmangu
Kecamatan Susukaniebak

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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SURAHMAN,
AMd

ATUN
SUKMIATUN, SIP

ATUN
SUKMIATUN, SIP

SURAHMAN,
AMd

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

azm2
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128 24 September INSPEKTORAT ~ 3202050412660007  Nama: MULYONO SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 10.24 tariat Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd Pemeriksaan
Telp: 081322768717
Asal Instansi: PEMDES
SERANGWETAN
Alamat: BABAKAN
129 24 September INSPEKTORAT  3209122805810001 Nama: cecep supriyadi SURAHMAN, Koordinasi / Konsultasi
2024 pukul 10.21 tariot Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd

Telp: 081324072350
Asal Instansi: PEMDES
MUNDUPESISIR
Alamat: CIREBON

130 23 September INSPEKTORAT ~ 3209180804010009  Nama: USMADI TONI AGUNG Koordinasi [ Konsultasi
2024 pukul 14.00 Jenis Kelamin:

Telp: 08996341363

Asal Instansk: PP|

Alamat: SUMBER

131 23 September INSPEKTORAT  3209285202980003 Nama: VIVI ALYSA ATUN Koordinasi / Konsultasi
2024 pukul 12.59 Jenis Kelamin: Perempuan SUKMIATUN, SIP

Telp: 08991122567

Asal Instansk: gegesik wetan

Alamat: GEGESIK WETAN

date. 06-018date_i0=2024-10-314bkdang_ki=12 3am2

11725724, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

132 20 September INSPEKTORAT ~ 3209285809980001 Nama: ADELIA SEFIRA PUTRI ATUN Tindak Lanjut Hasil
2024 pukul 14.26 1 Jenis Kelamin: Perempuan SUKMIATUN, SIP  Pemeriksaan

Telp: 081324228840

Asal Instansk: pemdes

bayalangu kidul

Alamat: bayalangu kidul

kecamatan gegesik

133 19 September 2024  INSPEKTORAT  3208010409850001  Nama: MUHAMMAD JAENUDIN  KARSIYA Koordinasi [ Konsultasi
pukul 08.55 1 Jenis Kelamin: Laki-Laki

Telp: 082319806064

Asal Instansk: PEMDES

MEKARSARI

Alamat: WALED

134 18 September 2024  INSPEKTORAT  3209142209780005 Nama: mastur KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 13.30 t

Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
Telp: 082219784841

Asal Instansk: pemdes

wankid

Alamat: wanasaba kidul

135 18 September 2024  INSPEKTORAT  3209122712980003  Nama: abdulah SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
pukul 13.06 retariot Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd Pemeriksaan

Telp: 082320292690

Asal Instansk: pemdes

banjarwangunan

Alamat: JIRaya

Banjarwangunan No.1l0

Cirebon

| n

hitps:

7date_f 06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12 3am2
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136

137

138

139

18 September 2024
pukul 1253

18 September 2024
pukul 11.21

18 September 2024
pukul 11.08

18 September 2024
pukul 10.57

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3209314611890009

3202051602800007

3209160706770003

3209140809650003

11725724, 11:10 AM

140

141

142

143

18 September 2024
pukul 10.27

18 September 2024
pukul 07.43

17 September 2024
pukul 10.58

17 September 2024
pukul 1012

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

Nama: SRI WAHYUNI

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 081218480336

Asal Instansi: PEMDES
KEDUANAN

Alamat: Keduanan, Depok

Nama: YUDI AGATA KRISTI
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 087829783777

Asal Instansi: PEMDES
PLAYANGAN

Alamat: PLAYANGAN

Nama: SUHARTO

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081324148146

Asal Instansk: PEMDES
SARWADADI KEC. TALUN
Alamat: TALUN

Nama: sunarto

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085224632884

Asal Instansk: SMPN 1 Talun
Alamat: TALUN

06-018date_10=2024-10-314bKlang_k1=12

YULIANA, SIP,
MAP

SURAHMAN,
AMd

SURAHMAN,
AMd

KARSIYA

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3209144902670009

3209183101660003

3208110606800001

3209236705820006

7date_f

Nama: siti sugiyanti

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 08132405051

Asal Instansk: desa sampiran
Alamat: kec talun

Nama: IWAN ANDAYANA
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082116406751

Asal Instansi: SMPN 2 Weru
Alamat: KERTASARI WERU

Nama: TOTO SUSANTO
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 0823189299833
Asal Instansk: PEMDES
PANGENAN

Alamat: PANGENAN

Nama: ITA PUSPITA

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 081395610110

Asal Instansk: SMPN 1
PALIMANAN

Alamat: palimanan

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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NONO
CAHYONO

KARSIYA

SOKO
GURUNING
GEMI, ST, MT

KARSIYA

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Menyerahkan/Mengambil
Berkas Pemeriksaan

3592



SURVEL KEPUASAN M

11725724, 11:10 AM

\SYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

Nama: NANA SUSIANA
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 083824606735
Asal Instansi: SMPN 2
PABEDILAN

Alamat: CIREBON

Nama: NURHADI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081320111098

Asal Instansi: PEMDES
KEJIWAN

Alamat: KEJIWAN

Nama: YUNIKA KRISNAWATI
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085224016080

Asal Instansk: SMPN 1 PLERED
Alamat: PLERED

Nama: ALIMUDDIN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081395600740
Asal Instansk: pemdes
pasawahan

Alamat: Susukanlebak

06-018date_10=2024-10-314bKlang_k1=12

KARSIYA

KARSIYA

KARSIYA

KARSIYA

Menyerahkan/Mengambil
Berkas Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Menyerahkan/Mengambil
Berkas Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

144 17 September2024  INSPEKTORAT  3202053105700002
pukul 09.36 tariat
" |
k —
145 13 September 2024  INSPEKTORAT  3209271010860004
pukul 14.20 1
1468 13 September 2024  INSPEKTORAT  3208145806810001
pukul 14.08
147 13 September 2024  INSPEKTORAT  3209080109890005
pukul 14.05
o) 7date_
11/25/24, 11:10 AM
148 13 September 2024  INSPEKTORAT  3202020308780008
pukul 13.53 1
|
149 13 September 2024  INSPEKTORAT  3209040207870004
pukul 13.40
150 13 September 2024  INSPEKTORAT = 3208040207870004
pukul 11.47
151 13 September 2024 3204302104670003

pukul 11.22

INSPEKTORAT

7date.

Nama: SAEFUDIN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081289474902

Asal Instansi: Pemdes
Tenjomaya

Alamat: CILEDUG CIREBON

Nama: WAHYUDI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081221444381

Asal Instansi: PEMDES
PABEDILANKULON

Alamat: PABEDILAN KULON

Nama: WAHYUDI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081221444381

Asal Instansk: PEMDES
PABEDILANKULON
Alamat: DESA
PABEDILANKULON

Nama: NOBON

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081395704874

Asal Instansk: KARANG
WANGUN BABAKAN
Alamat: BABAKAN KARANG
WANGUN

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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SURAHMAN,
AMd

KARSIYA

KARSIYA

SOKO
GURUNING
GEMI, ST, MT

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

T2



SURVET KEPUASAN MASYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 20

11725724, 11:10 AM

152 13 September 2024
pukul 10.46

153 13 September 2024
pukul 10.41

154 13 September 2024

pukul 10.01

155 13 September 2024
pukul 09.05

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT ~ 3209183101660003 Nama: IWAN ANDAYANA KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
Telp: 082116406751
Asal Instansi: SMPN 2 Weru
Alamat: KERTASARI WERU

INSPEKTORAT ~ 3209160706770003  Nama: SUHARTO SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
t Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd Pemeriksaan
Telp: 081324143146
Asal Instansk: PEMDES
SARWADADI KEC. TALUN

Alamat: TALUN
INSPEKTORAT  3274042812710003 Nama: joko siswanto KARSIYA Menyerahkan/Mengambil
Jenis Kelamin: Laki-Laki Berkas Pemeriksaan

Telp: 081320385597
Asal Instansi: SMPN 2

SUSUKAN
Alamat: UJUNG GEBANG -
SUSUKAN
INSPEKTORAT  3210170308670041 Nama: misno KARSIYA Menyerahkan/Mengambil
Jenis Kelamin: Laki-Laki Berkas Pemeriksaan

Telp: 08210722120
Asal Instanslk: SMPN 4
Palimanan

Alamat: PALIMANAN

11725724, 11:10 AM

156 13 September 2024
pukul 09.00
-

157 13 September 2024

pukul 08.52

158 13 September 2024

pukul 08.48

159 13 September 2024
pukul 08.43

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12 3892

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT ~ 3202064411700001 Nama: TETI KUSMIYATI SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
1 Jenis Kelamin: Perempuan AMd Pemeriksaan
Telp: 082317332881
Asal Instansi: SMPN 2

LEMAHABANG
Alamat: Cipeujeuh kulon

INSPEKTORAT  3208156510750012 Nama: Ani Suryani KARSIYA Menyerahkan/Mengambil
Jenis Kelamin: Perempuan Berkas Pemeriksaan

Telp: 082117627036
Asal Instansk: SMPN 2

Sumber
Alamat: BABAKAN SUMBER

INSPEKTORAT  3208052801670002 Nama: SUBHAN LEQ KARSIYA Menyerahkan/Mengambil
Jenis Kelamin: Laki-Laki Berkas Pemeriksaan

Telp: 08121483952
Asal Instansk: SMPN 1 WALED

DAN SMPN 2 CILEDUG
Alamat: WALED
INSPEKTORAT  3209142209780005  Nama: MASTUR KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
t Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 082219784541

Asal Instansk: PEMDES
WANKID

Alamat: WANASABA KIDUL

hitps: o

7date. 06-015date_io=2024-10-314bkang_ki=12 4032
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PUASAN MASYARAKRAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

Nama: AGUS SUSANTO
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 082110960808
Asal Instansi: PEMDES
PRAJAWINANGUN KULON
Alamat: kaliwedi

Nama: ANIDI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081386645804

Asal Instansk: KUWU TRUSMI
WETAN

Alamat: KEC PLERED

Nama: abidin

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 089633298402

Asal Instansk: SMPN 1 GEMPOL
Alamat: GEMPOL

Nama: himasadah

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 081214320366

Asal Instansk: SMPN 1
SUSUKAN

Alamat: susukan

06-018date_10=2024-10-314bKlang_k1=12

NONO

CAHYONO

KARSIYA

KARSIYA

KARSIYA

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Menyerahkan/Mengambil
Berkas Pemeriksaan

Menyerahkan/Mengambil
Berkas Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

41m2

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

11725924, 11:16 AM
160 13 September 2024  INSPEKTORAT = 3209292508900001
pukul 08.37 tariat
161 13 September 2024  INSPEKTORAT  3209362502750003
pukul 08.27 tariat
162 13 September 2024  INSPEKTORAT  3209191105670002
pukul 08.23
163 13 September 2024  INSPEKTORAT  3209274303680001
pukul 08.10
a
1172924, 11:10 AM
164 1lSeptember 2024  INSPEKTORAT = 3202081702640005
pukul 13.28 1
165 1 September 2024  INSPEKTORAT  3209261809870002
pukul 1.0 :
166 Nl September 2024  INSPEKTORAT  3209302507850010
pukul 10.54
167 Tl September 2024 3209031003690004

pukul 10.33

1

INSPEKTORAT

7date_f

Nama: SOBI

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 0821198097

Asal Instansi: PEMDES
ASTANALANGGAR
Alamat: DESA
ASTANALANGGAR LOSARI-
CIREBON

Nama: SATRIYA

Jenis Kelamin:

Telp: 083826027722
Asal Instansi: PEMDES
gINTUNGRANJENG
Alamat: BLOK 3 MAKAM
TALAM

Nama: SUTISMAN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 087728812181

Asal Instansk: PEMDES
KALIMARO

Alamat: kalimaro

Nama: SAFRUDDIN
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085324314330
Asal Instansi: SMPN 2
PABEDILAN

Alamat: PABEDILAN

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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GEMI, ST, MT

KARSIYA
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Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan
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SURVET KEPUASAN MASYARARAT (SKM) INSPERTORAT TAFUN)

11725724, 11:10 AM

168 1l September 2024
pukul 10.28

i

169 1l September 2024
pukul 10.04

170 10 September 2024

pukul 14.12

171 10 September 2024
pukul 1.50

<A

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT ~ 3209215110890004  Nama: ICI RONIPA KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
Jenis Kelamin: Perempuan Pemeriksaan
Telp: 088971187890
Asal Instansi: Pemdes

Sambeng
Alamat: Ds Sambeng
INSPEKTORAT  3209122712980003 Nama: ABDULLAH KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
t Jenis Kelamin: Pemeriksaan

Telp: 082320292690
Asal Instansk: pemdes
banjarwangunan
Alamat: JI. Raya
Banjorwangunan No.110

INSPEKTORAT  3209271306850003  Nama: hardiman SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd Pemeriksaan
Telp: 089615462444
Asal Instansk: pemdes

kejiwan
Alamat: kejiwan

INSPEKTORAT  3209321504840001  Nama: ONO RASTONO NONO Tindak Lanjut Hasil
Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 082128357847
Asal Instansk: PEMDES
JATISENG KIDUL
Alamat: jl. p.
walangsungsang no. 1

11725724, 11:10 AM

172 10 September 2024

pukul 1123

173 10 September 2024

pukul 1.06

174 10 September 2024

pukul 10.59

A

175 10 September 2024

pukul10.43

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

INSPEKTORAT  3209144412890005 Nama: ANGGI VITA KARSIYA Koordinasi / Konsultasi
1 Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 082321837238
Asal Instansi: PEMDES
CIREBON GIRANG
Alamat: cirebon girang

INSPEKTORAT ~ 3209071608690003  Nama: SUPRIYANTO ANDI APRIANDI ~ Mengantar
Jenis Kelamin: Laki-Laki Surat/Mengumpulkan Berkas
Telp: 085222214783
Asal Instansk: BKPSDM
Alamat: SUMBER

INSPEKTORAT  3208051102870008 Nama: AZIZ SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
Jenis Kelamin: Laki-Laki AMd Pemeriksaan
Telp: 085316233333
Asal Instansk: PEMDES
BOJONGGEBANG
Alamat: Babakan

INSPEKTORAT ~ 3209020308780008 Nama: SAEFUDIN KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
t Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
Telp: 081289474909
Asal Instansk: pemdes balad
Alamat: CILEDUG

aate. 06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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11725724, 11:10 AM

176

178

179

10 September 2024
pukul 10.36

10 September 2024
pukul 10.32

10 September 2024
pukul 10.23

9 September 2024
pukul 11.51

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

11725724, 11:10 AM

180

181

182

183

nitps:

9 September 2024
pukul 1119

9 September 2024
pukul 112

9 September 2024

9 September 2024
pukul 10.23

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

aate.

SURVET KEPUASAN MASYARARAT (SK

M) INSPERTORAT TAMUN

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3208052510880006

3209271905960008

3209160706770003

3209205212940001

Nama: NURCHOLIS
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081312229224

Asal Instansi: PEMDES
SUMBERKIDUL

Alamat: SUMBERKIDU-
BABAKAN

Nama: EGA SUGANDI
Jenis Kelamin:

Telp: 089630083398
Asal Instansk: PEMDES
GINTUNG LOR
Alamat: GINTUNG LOR

Nama: SUHARTO

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081324148146

Asal Instansk: PEMDES
SARWADADI KEC. TALUN
Alamat: TALUN

Nama: NIA

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 082118911169

Asal Instansk: PEMDES
ASTANA

Alamat: DESA ASTANA
GUNUNG JATI

7date_rom=2024-08-01&date_io=2024-10-31Abklang_ki=12

SOKO
GURUNING
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CAHYONO

SURAHMAN,
AMd
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Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3202081005880006

3209051602800007

3208282104830008

3209145010830006

Nama: ARIF RAHMAN
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 08982772210

Asal Instansi: PEMDES
SUSUKAN AGUNG
Alamat: CIREBON

Nama: YUDI AGATA KRISTI
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 087829783777

Asal Instansk: pemdes
PLAYANGAN

Alamat: gebang

Nama: bayu arista

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081946974666

Asal Instansk: gegesik wetan
Alamat: GEGESIK WETAN

Nama: MURIAH

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 082214499263

Asal Instansk: PEMDES
SAMPIRAN

Alamat: TALUN

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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ATUN
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11725724, 11:10 AM

184 9 September 2024
pukul 09.38

185 9 September 2024
pukul 09.26

=l

186 5 September 2024
pukul 10.00

187 5 September 2024
pukul 09.54

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

INSPEKTORAT

SURVEL KEPUASAN MASYARARAT (SKMD INSPERTORAT TAHWN 202%

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

3209040101850022

3209145502710001

3209156610770003

3209062511770001

11725724, 11:10 AM

Nama: EKA NUGRAHA
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081222113087

Asal Instansi: pEMDES
PABEDILANKALER
Alamat: PabedilanKaler

Nama: mimin atminah
Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 085324403412

Asal instansk: PEMDES
KUBANG

Alamat: TALUN

Nama: Titin sutini

Jenis Kelamin: Perempuan
Telp: 082121103974

Asal Instansk: pemdes
matangaiji

Alamat: Ds. Matangaiji

Nama: AAN SUHARDI
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 085224255223

Asal Instansk: SMPN 1
KARANGSEMBUNNG
Alamat: KARANGSEMBUNG

06-018date_10=2024-10-314bKlang_k1=12

KARSIYA

KARSIYA

KARSIYA

SURAHMAN,
AMd

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Tindak Lanjut Hasil
Pemeriksaan

Koordinasi [ Konsultasi

47m2

Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

188 5September 2024  INSPEKTORAT  3209151903670002
pukul 09.15 sekretariat

189  4September 2024  INSPEKTORAT  3209261401850006
pukul 13.23 ekretariot

180 4 September 2024  INSPEKTORAT  3209122405850005
pukul 13.20 sekretariat

191  4September2024  INSPEKTORAT  3209202309810008
pukul 10.13 retariot

hitps: 20 Toate_|

Nama: DARMIN

Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081224322003

Asal Instansi: SMPN2
PLUMBON

Alamat: JLN. DSA GOMBANG
N0.35

Nama: AHMAD HADI SUTEJO
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 083801904945

Asal Instansk: DESA
GINTUNGRANJENG

Alamat: GINTUNGRANJENG

Nama: adi susanto
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 081224357556
Asal Instansk: Pemdes
Bandengan

Alamat: CIREBON

Nama: odi gunawan
Jenis Kelamin: Laki-Laki
Telp: 089505492776
Asal Instansk: smpn 3
palimanan

Alamat: kedawung

06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12
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KARSIYA

KARSIYA

ATUN
SUKMIATUN, SIP
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CAHYONO
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Pemeriksaan
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SURVEL KEPUASAN MASVARAKA

T (SKM) INSPERTORAT TAHUN 202%

11725724, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/ 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

192 4September2024  INSPEKTORAT  3209131105880005 Nama: Rina Restianingsih KARSIYA Koordinasi [ Konsuitasi
pukul 09.56 ekretariat

Jenis Kelamin:

Telp: 083187992906

Asal Instansi: pemdes
ciwigajah

Alamat: Desa Ciawigajah
Beber

193  4September2024  INSPEKTORAT  3209131008930006  Nama: iman sabaruliah KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 08.51 =kretariot Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 082214690312

Asal Instansk: pemdes

wanayasa

Alamat: BEBER

184  4September 2024  INSPEKTORAT 3209242912930003  Nama: hasim ashari KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 02.46 stariat Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 082116797759

Asal Instansk Pemdes sende

Alamat: Arjowinangun

Cirebon

195 4 September2024  INSPEKTORAT 3209062312780006  Nama: karso KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 09.36 kretariot Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 082321829013

Asal Instansk pemdes

tambelang

Alamat: Karangsembung

09-01&date_10=2024-10-. a=12 4902

11/25/24, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Oklober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

196 3 September2024  INSPEKTORAT 3202020401710005  Nama: iwan M Makyar S KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 13.48 sekretariat

Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan
Telp: 085295095505

Asal Instansk: SMPN 1 GEBANG

Alamat: Gebang

197 3September2024  INSPEKTORAT 3208081005800017  Nama: Nur Usman KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 13.41 ekretariot Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 081312566651

Asal Instansk Desa

Karangmangu

Alamat: Desa Karangmangu

Kecamatan Susukaniebak

198 3 September2024  INSPEKTORAT 3208180811770004 Nama: jaya hadi SOKO Tindak Lanjut Hasil
pukul 13.06 sekretariat Jenis Kelamin: Laki-Laki GURUNING Pemeriksaan

Telp: 082215379277 GEMI, ST, MT

Asal Instansk: PEMDES

KEBAREPAN

Alamat: kebarepan

199 3 September2024  INSPEKTORAT 3209261203880012  Nama: zaenal KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul .37 ekretariot Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 085860229642

Asal Instansk: desa

ciwaringin

Alamat: CIWARINGIN

7date_f 06-018date_io=2024-10-314bkdang_ki=12 5092
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SURVEL IKEPUASAN MASVARARAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024

11725724, 11:10 AM Laporan Buku Tamu Bidang Pericde 1 Seplember 2024 =/d 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.
200 3September2024  INSPEKTORAT 3209116408920003 Nama: ratna wati SOKO Tindak Lanjut Hasil
pukul 1.04 sekretariot Jenis Kelamin: Perempuan GURUNING Pemeriksaan
Telp: 087729133026 GEMI, ST, MT
Asal Instansi: pemdes
astanamukti
Alamat: astanamukti
201 3September2024  INSPEKTORAT 3209271905960008 Nama: EGA SUGANDI NONO Tindak Lanjut Hasil
pukul 10.45 ekretariot Jenis Kelamin: Laki-Laki CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 089630083398
Asal Instansi: PEMDES
GINTUNG LOR
Alamat: GINTUNG LOR

202 2September 2024  INSPEKTORAT 3208030203800010 Nama: taryanto KARSIYA Tindak Lanjut Hasil
pukul 14.57 selretariat Jenis Kelamin: Laki-Laki Pemeriksaan

Telp: 087729290299

Asal Instansk: pemdes

ambulu

Alamat: KECAMATAN LOSARI

203 2September 2024  INSPEKTORAT 3209396012830003 Nama: DURILA NONO Tindak Lanjut Hasil
pukul 1.02 ekretariot Jenis Kelamin: Perempuan CAHYONO Pemeriksaan

Telp: 0882000351000

Asal Instansk: Desa

SURAKARTA

Alamat: BLOK Il RT 002/RW

005

08.018date_10=2024-10- W=12 s1m2

172a24, 11:18 AM Laporan Buku Tamu Bidang Periode 1 Saplember 2024 =id 31 Okiober 2024 - E-Buku Tamu Cirebonkab.

204 2September2024  INSPEKTORAT 3208272805850002 Nama: taufik kurahman SURAHMAN, Tindak Lanjut Hasil
pukul 1013

Jenis Kelamin: AMd Pemeriksaan
Telp: 085224488001

Asal Instansk: pemdes

kedongdong

Alamat: SUSUKAN

oo Fdate_ram=2024-09.01 Ldate_in=2024-10-31 Abkdang_id=12 A28z
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4. Foto Pelaksanaan
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SURNEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) INSPETORAT TATUN 2024
BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik
yang berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari
pengguna layanan diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini
juga sejalan dengan salah satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik
yang tertulis dalam undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya diatur
dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi (Kementrian PANRB) sebagai Pembina pelayanan publik
nasional telah merumuskan berbagai instrument pengikutsertaan
masyarakat dalam pelayanan publik untuk menilai kinerja penyelenggaraan
pelayanan publik. Salah satu instrument tersebut adalah Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Untuk
Penyelenggaraa Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan
kegiatan pengukuran secara komprehesif tentang tingkat kepuasan
masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara
pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk
mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara
pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik.
Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai bebagai tujuan tersebut, maka
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Inspektorat Kabupaten Cirebon perlu menyusun rencana tindak lanjut dan

laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini
dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses layanan
publik dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas
pelayanan publik.
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BAB II

DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Inspektorat Kabupaten Cirebon
periode semester II Tahun 2024 menunjukkan angka yang sangat beragam
pada berbagai unsur pelayanan dapat dilihat pada table dibawah ini :

Tabel 2.1 Ringkasan Hasil SKM Peride Semester I Tahun 2024

NO. UNSUR IKM L AN{IIX{I‘;N
1 Persyaratan Pelayanan 3,196 B
2 Kompetensi Pelayanan 3,216 B
3 Prosedur Pelayanan 3,098 B
4 Waktu Pelayanan 3,892 A
S Biaya/Tarif 3,181 B
6 Produk Spesifikasi Jenis Layanan | 3,279 A
7 Sarana dan Prasarana 3,260 A
8 Perilaku Pelaksana 3,127 B
9 Penanganan Pengaduan 3,770 A

Berkaca pada data diatas, dapat dilihat beberapa unsur yang
memerlukan intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur
tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut
perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk memastikan
rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan
bai, maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3
unsur dengan nilai terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga

unsur tersebut, dapat dilihat pada table dibawah ini :
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Tabel. 2.2 Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

NO.

PRIORITAS UNSUR

PROGRAM/KEGIATAN

WAKTU

-
=

TW2 |TW3

™ 4

PENANGGUNG JAWAB

Prosedur Pelayanan

Monitoring terhadap prosedur
Pelayanan

v

Kepala Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian

Evaluasi pelaksanaan prosedur
pelayanan

v

v
v

Kepala Sub Bagian
Umum dan Kepegawaian

<K SIKIK

AR YASAS

2 |Perilaku Pelaksana  [2.1 Peningkatan kompetensi petugas Kepala Sub Bagian
dengan memberikan pelatihan Umum dan Kepegawaian
khusus terkait service excellent

2.2 Menerapkan budaya 5S (Senyum, V \/ Kepala Sub Bagian
Sapa, Salam, Sopan, Santun) Umum dan Kepegawaian
3 |Biaya/tarif 3.1 Sosialisasi kepada pengguna \/ V Kepala Sub Bagian

layanan bahwa tidak ada
pungutan/biaya untuk pelayanan
di Inspektorat

Umum dan Kepegawaian
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REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

BAB III

ASAN MASYARAKAT (SKM) INSPERTORAT TAHUN 2024

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka

implementasi yang akan dilaksanakan adalah sebagai berikut :

Apakah RTL Telah

Deskripsi Tindak Lanjut

pengguna layanan bahwa

tidak ada pungutan/biaya

untuk pelayanan di
Inspektorat

No. Rencana Tindak Lanjut Ditindaklanjuti (Mohon dijabarkan) Dokumentasi Kegiatan
(Sudah/Belum)
1 |1.1 Monitoring terhadap Sudah Petugas melakukan
prosedur Pelayanan monitoring terhadap
pelaksanaan prosedur
pelayanan, sehingga
memudahkan pengguna
layanan
1.2 Evaluasi pelaksanaan Sudah Inspektur beserta Irban
prosedur pelayanan melakukan Evaluasi
terhadap prosedur
pelayanan, sehingga
pengguna layanan jelas akan
alur pelayanan
2 |2.1 Peningkatan kompetensi Sudah Pelatihan terhadap petugas
petugas dengan tentang peningkatan
memberikan pelatihan pelayanan
khusus terkait service
excellent
2.2 Menerapkan budaya 5S Sudah Penerapan Budaya 5S
(Senyum, Sapa, Salam, (Senyum, Sapa, Salam,
Sopan, Santun) Sopan, Santun) sehingga
pengguna layanan terkesan
3 |3.1 Sosialisasi kepada Sudah sosialisasi kepada pengguna

layanan bahwa tidak ada
pungutan/biaya untuk
pelayanan di Inspektorat
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut,

sekiranya dapat ditarik beberapa kesimpulan, yaitu:

1.

Inspektorat Kabupaten Cirebon telah menindaklanjuti rencana tindak
lanjut sebanyak 100% (prosentase dihitung dari realisasi timdak lanjut/
jumlah rencana tindak lanjut x 100%);

Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun
berbagai strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi
yang dikembangkan untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong

diimplementasikannya RTL.

Sumber, Desember 2024

- INSPEKTUR
ABYPATEN CIREBON

" %4 ANAl M.M., MS'
RPETRLpA Utama Muda




